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1. UVOD

Plan upravljanja destinacijom je planski dokument za razvoj odrZive destinacije koji se
izraduje za razdoblje od Cetiri godine.

Svrha Plana upravljanja destinacijom je odrediti smjer razvoja destinacije u skladu s aktima
strateSkog planiranja, prostornim planovima, planom upravljanja kulturnim dobrima i drugim
vazeCim planovima i propisima.

S obzirom na strateski znacaj turizma za Hrvatsku, posebna paznja posvecuje se odrZivom
razvoju ove gospodarske grane, koja ima Siroki gospodarski, drustveni i medusektorski utjeca;j.
[z tog razloga izraduje se Plan upravljanja destinacijom, s ciljem usmjeravanja turistickog razvoja
prema odrZivim praksama. Ovaj plan stavlja naglasak na unapredenje turisticke ponude,
ocuvanje lokalnih resursa te poboljSanje kvalitete Zivota za lokalno stanovni$tvo. Turisticki
sektor u Hrvatskoj nije samo vaZan izvor prihoda, ve¢ i sektor koji oblikuje nacionalni identitet
te doprinosi oCuvanju kulturne i prirodne bastine.

Plan upravljanja destinacijom predstavlja temeljni dokument koji ¢e sluziti kao smjernica
za sve dionike u turizmu, ukljucujudi lokalnu upravu, gospodarske subjekte, civilno drustvo i
druge zainteresirane strane, u ostvarivanju zajednickih ciljeva razvoja op¢ina i gradova kao
autentic¢nih, odrzivih i konkurentnih turistickih destinacija.

Kroz suradnju, inovaciju i posvecenost, vjerujemo da moZemo ostvariti viziju Grada
Obrovca kao destinacije koja pruza izvanredna iskustva za sve svoje posjetitelje, dok
istovremeno cuva svoj identitet, resurse i okoli§ za buducée generacije. S ciljem stvaranja
kvalitetnog okvira za odrzivi razvoj turizma, Grad Obrovac u suradnji sa Turistickom zajednicom
Grada Obrovca dosljedno slijedi odredbe Republike Hrvatske u uspostavi sustava turizma i
upravljanja razvojem turizma u smjeru odrzivosti, koji se ureduje Zakonom o turizmu (»Narodne
novines, broj 156/23) te ostalim propisima i strateskim dokumentima koji reguliraju razvoj
turizma.

Sukladno ¢lanku 25. Zakona o turizmu (»Narodne novine«, broj 156/23) u izradu Plana
upravljanja destinacijom, turisticka zajednica duzna je ukljuciti jedinicu lokalne i podrucne
(regionalne) samouprave, javne ustanove i trgovacka drustva u vlasniStvu jedinice lokalne i
podrucne (regionalne) samouprave i Republike Hrvatske, kao i udruge koje izravno sudjeluju u
kreiranju destinacijskog lanca vrijednosti u turizmu. Takoder, potrebno je ukljuciti nadlezna
tijela za prostorno planiranje, zdravstvo, kulturu te druge relevantne dionike, kako bi se
osiguralo cjelovito i uskladeno planiranje razvoja turizma u destinaciji.

Plan upravljanja destinacijom na lokalnoj razini mora biti uskladen s aktima strateSkog
planiranja, prostornim planovima, planom upravljanja kulturnim dobrima i drugim vaze¢im
planovima i propisima te planom upravljanja destinacijom na regionalnoj razini.

Plan upravljanja destinacijom sadrzi:

e analizu stanja,



® popis resursne osnove,

e pokazatelje odrZivosti na razini destinacije,

e razvojni smjer s mjerama i aktivnostima potrebnim za njegovo ostvarenje,

e prijedlog smjernica i preporuka za razvoj ili unaprjedenje destinacije te

e popis projekata koji pridonose provedbi mjera za postizanje pokazatelja odrZivosti.

Uz to, Plan ukljucuje i popis projekata od posebnog znacaja za razvoj destinacije, koji
doprinose ostvarenju dugoroc¢nih ciljeva odrZivog rasta i konkurentnosti.

U postupku donoSenja plana upravljanja destinacijom, turisticka zajednica duzna je
provesti javno savjetovanje o prijedlogu izradenog plana upravljanja destinacijom te na drugi
primjeren nacin osigurati sudjelovanje lokalnog stanovnistva u postupku donoSenja, sukladno
propisu kojim se ureduje pravo na pristup informacijama.

Plan upravljanja destinacijom donosi predstavnicko tijelo jedinice lokalne samouprave na
prijedlog turistickog vije¢a turisticke zajednice. Usvojeni plan upravljanja destinacijom
objavljuje se u sluzbenom glasniku jedinice lokalne samouprave i na mrezZnim stranicama
turisticke zajednice i Grada Obrovca.

1.1 Dionici ukljuceni u izradu Plana upravljanja destinacijom

Dionici, navedeni u Tablici 1, aktivno su sudjelovali u izradi ovog plana kroz prikupljanje
relevantnih podataka i pokazatelja te razmjenu misljenja i ideja. Uz to, njihova uloga bit ¢e od
presudne vaznosti u realizaciji i ocjeni buducih aktivnosti koje ¢e proizacdi iz ovog dokumenta.

Tablica 1. Dionici ukljuéeni u izradu Plana upravljanja destinacijom

LOKALNE I REGIONALNE VLASTI

Naziv dionika: Grad Obrovac

Kontakt osoba: Gordana Reni¢, Procelnica Jedinstvenog upravnog odjela

E-mail: gordana.renic@obrovac.hr

Naziv dionika: Zadra Nova

Kontakt osoba: Marina Dujmovi¢ Vukovié¢

E-mail: marina.dujmovic@zadra.hr

Naziv dionika: Zadarska Zupanija - Odjel za gospodarstvo i turizam

Kontakt osoba: Ante Sjaus - Procelnik

E-mail: ante.sjaus@zadarska-zupanija.hr

ZaduZenje

Postavljaju osnovne strateske ciljeve za razvoj turizma u skladu s politikama destinacije i osiguravaju pravni
okvir za provedbu mjera i aktivnosti.

TURISTICKE ZAJEDNICE
Naziv dionika: Turisticka zajednica Zadarske Zupanije
Kontakt osoba: Branka Vulin
E-mail: branka.vulin@zadar.hr



mailto:ante.sjaus@zadarska-zupanija.hr

Naziv dionika: Turisticka zajednica Opcine Starigrad

Kontakt osoba: Marjana Marasovi, Direktorica

E-mail: info@rivijera-paklenica.hr

Naziv dionika: TZ Op¢ine Jasenice

Kontakt osoba: Marta Pintur Bosna

E-mail: tzo.jasenice@zd.t-com.hr

ZaduZenje

ZaduZene su za izradu plana i koordinaciju dionika.

PRIVATNI SEKTOR

Naziv dionika: Riva Rafting centar

Kontakt osoba: Marija Modri¢ - Voditeljica ureda

E-mail: info@riva-rafting-centar.hr

Naziv dionika: Ivan Gari¢ - Ugostitelj

Kontakt osoba: Ivan Gari¢

E-mail: bistroivan0@gmail.com

Naziv dionika: Zrmanja Excursion

Kontakt osoba: Anita Mari¢

E-mail: zrmanja.excursions@gmail.com

ZaduZenje

Privatni sektor pruZa klju¢ne usluge posjetiteljima i sudjeluje u kreiranju turistickih proizvoda. Njihova
ulaganja i poslovne strategije moraju biti uskladene s ciljevima odrzivog razvoja.

LOKALNO STANOVNISTVO

Naziv dionika: 0.S. Obrovac

Kontakt osoba: Zeljko Modri¢ - Ravnatelj

E-mail: obrovac@os-obrovac.skole.hr

Naziv dionika: Djecji vrti¢ Obrovac

Kontakt osoba: Marija Simicevi¢

E-mail: ravnateljica@dvo.hr ili vrtic.obrovac@gmail.com

Naziv dionika: Dijana Ani¢ - Iznajmljivac

Kontakt osoba: Dijana Ani¢

E-mail:dijana.anic@media-zd.hr

Zaduzenje

Lokalne zajednice doprinose o¢uvanju kulturne i prirodne bastine te imaju veliku ulogu u stvaranju autenti¢nih
dozivljaja. Njihovo sudjelovanje je klju¢no za osiguranje drustvenog prihvacanja turistickog razvoja.

NEVLADINE ORGANIZACIJE (NVO)

Naziv dionika: KUD Sv. Josip

Kontakt osoba: Ika Jurjevi¢

E-mail: 098 945 7049

Naziv dionika: Pucko otvoreno uciliste Obrovac

Kontakt osoba: Marina Brki¢

E-mail: pucko.otvoreno.uciliste.obrovac@zd.t-com.hr 091528 7311

Naziv dionika: Crveni kriz

Kontakt osoba: Zrinka Klanac

E-mail: hrvatski.crveni.krizl @zd.t-com.hr ili 095 868 5330

Zaduzenje

NVO-ovi Cesto djeluju kao glasnici zastite interesa lokalnih zajednica i stanovniStva te pruzaju stru¢nu podrsku
u planiranju odrzivog razvoja.
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1.3 Profil odredista - Grad Obrovac

Lokacija Grad Obrovac smjesten je u sjevernoj Dalmaciji, unutar Zadarske Zupanije.
Prometna Prometna povezanost Grada Obrovca vrlo je dobra zahvaljuju¢i blizini vaZnih
povezanost cestovnih pravaca koji ga povezuju s ostatkom Dalmacije, Likom i Sirim podrucjem

Hrvatske:

GLAVNE PROMETNE VEZE:

Autocesta Al (Zagreb - Split - Dubrovnik) - NajvaZnija prometna arterija Hrvatske
nalazi se u blizini Obrovca. NajbliZi izlaz s autoceste je Maslenica (odvojak Jasenice),
koji je udaljen otprilike 20 km od samog Obrovca. Autocesta omogucuje brzu
povezanost prema Zagrebu i juznoj Dalmaciji.

LOKALNE CESTE I POVEZANOST:
Drzavna cesta D27 - Povezuje Obrovac s Benkovcem i Zadrom na jugu te s Gracacem
i Plitvickim jezerima na sjeveru.
Drzavna cesta D54 - Vodi od Maslenice prema Obrovcu, povezujuéi grad s
autocestom A1l i Jadranskom magistralom (D8), te je klju¢na za regionalni promet.
Drzavna cesta 502 - Medusobno povezuje naselja: Zadar, Zemunik, Smilci¢ i Karin.
Zupanijske ceste:

e 7C 5166 na potezu Udbina-Lovinac-Rok-Obrovac,

e 7C 6024 na potezu DC 27-Krusevo,

e 7C 6025 na potezu Obrovac-Kastel Zegarski-Ervenik-Kom-DC1,

e 7C 6026 na potezu Obrovac-Medvida-Kistanje- Manastir Krka,

e 7C6027 na potezu DC 27-Kastel Zegarski-Bru§ka-Benkovac-DC 27,

e 7C 6028 na potezu DC 27-Muskovci

e 7C 6029 na potezu ZC 6027-Golubi¢,

e 7C6030na potezu Nadvoda-Kastel Zegarski,

e 7C 6031 na potezu Krupa-ZC 6027,

e 7C 6032 na potezu ZC 6025-Komazeci.

Lokalne ceste:
e LC 63069 na potezu OtiSna-DC 27,
e LC 63070 na potezu Meka Draga-DC 27,
e LC 63071 na potezu Vozarica-LC 63070,
e LC 63073 na potezu Brki¢i-LC 63069,
e LC 63074 na potezu Muskovci (Z 6028)-Ogari,
e LC 63075 na potezu Obrovac: DC 27-DC 27,
e LC 63076 na potezu DC 27-Orljak,
e LC 63077 na potezu DC 27-Susnjar-G. Karin-DC 27,
e LC 63078 na potezu Krusevo (ZC 6024)-Vrkiéi,
e LC 63079 na potezu LC 63078-"Gospa od Zeceva”,
e LC 63080 na potezu G. Karin-LC 63129,
e LC 63081 na potezu ZC 6025-Bilisane-ZC 6025,
e LC 63082 na potezu ZC 6026-Zelengrad-ZC 6025,
e LC 63083 na potezu 7.C 6025-Mitroviéi,
e LC 63084 na potezu Radmilovi¢i-Nadvoda,
e LC 63085 na potezu ZC 6025-Usljebrke,
e LC 63086 na potezu 7.C 6030-Bundale,
e LC 63087 na potezu Komazeci-G. Komazeci-ZC 6027,
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e LC 63 129 na potezu ZC 6027-Bruska.

JAVNI PRIJEVOZ 1 AUTOBUSNE LINIJE:
Glavni pruzatelj usluga javnog prijevoza u ovom podrucju su Liburnija, Autobusni
prijevoz Varazdin d.o.o. i Polet Vinkovci, koji nudi linije prema Zadru.

Udaljenost Zagreb - Obrovac 272 km
glavnog Zadar - Obrovac 45,4 km
grada i Split - Obrovac 156 km
vaznijih Rijeka - Obrovac 275km
emitivnih Dubrovnik - Obrovac 367 km
trzista
Geografska Grad Obrovac nalazi se u Zadarskoj Zupaniji koja je smjestena u srediSnjem dijelu
obiljezja Jadranske Hrvatske (NUTS II regija). Obrovac se razvio na kriZanju putova za Zadar,
Sibenik i Knin, podno Malog Alana i Prezida, a nalazi se uz rijeku Zrmanju, 12 km od
njenog usSca u Novigradsko more. Prostor Grada Obrovca geomorfolo3ki je smjeSten u
tri regionalne prostorne jedinice: gorskoga masiva Velebit, pobrda Bukovice i doline
Zrmanje.
Klimatska Podrucje Grada Obrovca karakteriziraju dva klimatska podtipa: sub-mediteranskom
obiljezja klimom u priobalnom podruéju mora i rijeka i planinskom klimom u najviS§im
predjelima gorskog masiva juznog Velebita. Pri tome je vaZno uzeti u obzir kako se
primorje odlikuje vrlo blagim klimatskim obiljeZjima, dok su za Liku specifi¢ne
izrazito oStre kontinentalne karakteristike Sto u konacnici dovodi do velikih
temperaturnih razlika. Jedan od vaznih klimatskih elemenata ovog prostora su i
godisSnje padaline, a karakteriziraju ga susni ljetni i izrazito kiSni zimski prostori. U
prosjeku se na razini godine koli¢ine padalina kreéu izmedu 1057-1500 mm. Vazna
odrednica klimatskih karakteristika ovog podrucja su i vjetrovi. Bura je najucestalija
u zimskim mjesecima kada se zna kretati i do 8 bofora u Velebitskom kanalu.
Broj
stanqvnika 3.453
(popis
2021.)
Broj
AT Broj turistickih dolazaka i noéenja (2024.)
dolazaka i 250.000
nocenja
(202 200.000
150.000
100.000
50.000
N R - S
Strani Domadi UKUPNO
Dolasci M Nocenja M Broj turista Udio dolazaka B Udio nocenja
Prosje¢na
duljina 9,53
boravka (u
danima)
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Turisticki
kapacitet po
vrstama
objekata u
2023.12024.
godini

VRSTA

BROJ
OBJEKATA
2023.

BROJ
OBJEKATA
2024.

BROJ
KREVETA
2023.

BROJ
KREVETA
2024.

BROJ
DODATNIH
KREVETA
2023.

BROJ
DODATNIH
KREVETA
2024.

HOTELI

1

48

48

0

0

KAMPOVI

1

127

127

20

20

NEKOMERCIJALNI

1.785

15.572

16.368

4.488

4.565

SMJESTAJ

OBJEKTI U

DOMACINSTVU 340 354 1.768 1.800 216 260

OSTALI
UGOSTITELJSKI
OBJEKTI ZA
SMJESTAJ
(SKUPINA
KAMPOVI)

UKUPNO 2.130 2.218 17.528 18.374 4.729 4.856

Ugostiteljski
sadrzaji

Beba Beach Bar
Mic¢anovi dvori - restoran
Siesta

Restoran Kalada
Konoba Tisno

Food House Zrmanja
Buffet Dalmacija
Bistro Ivan

9. TIKI bar;

10. Caffe bar Delfin,

11. Caffe bar Relax,

12. Caffe bar Riva;

13. Caffe bar Marco Polo,
14. Caffe bar Centar,

15. Caffe bar Zrmanja,
16. Caffe bar Way,

17. Caffe bar Nino,

18. Caffe bar Sky bar,

19. Caffe bar Bolero,

20. Cafe bar Sirena,

21. Beach bar Punta garden.

NN RE

Najpopularnije
turisticke
atrakcije

Kulturno povijesne atrakcije:

Zavicajni muzej Obrovac, Crkva sv. Josipa, Benediktinski samostan sv. Jurja
Koprivskoga, Tvrdava Kurjakovica, Crkva Sv. Kuzme i Damjana, Crkva Sv. Jurja, Kudin
most, Manastir Krupa, Crkva. Gospe od Zeceva

Prirodne atrakcije:
Kanjon rijeke Zrmanje, kanjon rijek Krnjeze, kanjon rijeke Krupe.

Avanturisticke aktivnosti:
Rafting, Setnice i planinarenje, biciklizam, quad voznje

VazZne manifestacije:

- Go! Festival na podrucju Obrovca i Gracaca,

- Bukovacka vecer u Obrovcu

- Prisnac fest u Zelengradu

- Dan Grada Obrovca i blagdan Sv. Josipa u Obrovcu
- Zrmanja Adventures festival
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Glavni turisticki Kulturni turizam - Zavic¢ajni muzej Obrovac

proizvodi Gastro i eno turizam - Obrovacka janjetina, prsuti vino

Sportsko - rekreacijski turizam -Setnice i planinarenje, biciklizam, rafting na
Zrmaniji i kajakarenje, quad voznje, voZnje brodom.

Turisticke zone
i povrSine
Turisticka Primarna turisticka infrastruktura
infrastruktura - Biciklisti¢ke rute

- Planinarske staze (Put malog princa, Crnopac)
- Trail staze

- Rafting na rijeci Zrmanji

- Quad voznje

- VoZnje brodom

- Zavicajni muzej Obrovac

Ugostiteljsko-turisticke namjene (T3) UPU 91 - Crna Dujmova 29942 m?

Sekundarna turisticka infrastruktura

- Cvijina gradina - arheolo$ki lokalitet

- Kudin most

- Kip blaZenog Alojzija Stepinca

- Spomen - obiljezje Zrtvama u Medvidi

- Gornji most - premosc¢uje rijeku Zrmanju kod sela Prndelji

- Donji most - premos¢uje rijeku Zrmanju na putu Zegar-Krupa

- Kapelica Sv. Nikole — znamenitost

- Stari Obrovac, BiliSane - ostaci srednjovjekovne utvrde

- Klisina, BiliSane - ostaci srednjovjekovne utvrde Klisine s ostavima mosta
- Zelengradina - skromni ostaci nekada$nje srednjovjekovne utvrde
- Tvrdava Kurjakovica - ostaci srednjovjekovne tvrdave

- Manastir Krupa

1.3. Turisticka zajednica Grada Obrovca

Turisticke zajednice su organizacije koje djeluju po nacelu destinacijskog menadZmenta, a
osnivaju se radi promicanja i razvoja turizma Republike Hrvatske i gospodarskih interesa
pravnih i fizickih osoba koje pruzaju ugostiteljske usluge i usluge u turizmu ili obavljaju drugu
djelatnost neposredno povezanu s turizmom na nacin da upravljaju destinacijom na razini za
koju su osnovane.

Lokalnu turisticku zajednicu osnivaju njezini ¢lanovi, dok postupak pripreme osnivanja i
sazivanje osnivacke skupstine provodi opcinski nacelnik ili gradonacelnik u suradnji s
regionalnom turistickom zajednicom. Osnivanje lokalne turisticke zajednice na razini jedne
jedinice lokalne samouprave moZe pokrenuti inicijativom op¢inski nacelnik ili gradonacelnik.

Turisticka zajednica je pravna osoba. Turisticka zajednica ne moZe zapoceti s djelovanjem
prije stjecanja pravne osobnosti. Prava i obveze turisticke zajednice utvrduju su Zakonom o
turistickim zajednicama i promicanju hrvatskog turizma (»Narodne novine«, broj 52/19, 42/20)
i statutom turisticke zajednice.

Turisticka zajednica Grada Obrovca upisana je u Upisnik turistickih zajednica koji vodi
Ministarstvo turizma, pod upisnim brojem 245 temeljem rjeSenja, KLASA: UP/1-334-03/11-
02/41, URBROJ: 529-05-12-4 od 27.09.2012. godine.
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SkupStina Turisticke zajednice Grada Obrovca uz prethodnu suglasnost Ministarstva
turizma, na sjednici odrzanoj 11. kolovoza 2020. godine donijela je Statut Turisticke zajednice
Grada Obrovca (»Sluzbeni glasnik Grada Obrovcag, broj 5/20.).

Statut turisticke zajednice sadrzi odredbe o:

e nazivu i sjediStu turisticke zajednice,

e zadacama turisticke zajednice,

e pravima, obvezama i odgovornosti lanova turisticke zajednice,

¢ nacinu predstavljanja i zastupanja turisticke zajednice,

¢ razlozima i postupku razrjeSenja direktora turisticke zajednice,

¢ djelokrugu, ustrojstvu, na¢inu izbora i opoziva, mandatu te odgovornosti clanova
tijela,

¢ nacinu odlucivanja u turisti¢koj zajednici i tijelima turisticke zajednice,

¢ nacinu ostvarivanja javnosti rada,

¢ nacinu donoSenja statuta i drugih op¢ih akata,

¢ imovini, nacinu stjecanja imovine i raspolaganju imovinom,

¢ postupku s imovinom u slucaju prestanka turisticke zajednice,

e drugim pitanjima vaZznim za rad turisticke zajednice.

Regulativni i sluZbeni dokumenti Turisticke zajednice Grada Obrovca:

e Statut Turisticke zajednice Grada Obrovca ( ,Sluzbeni glasnik Grada Obrovca“ broj
8/20),

e Poslovnik o radu Skupstine Turisticke zajednice Grada Obrovca

e Poslovnik o radu Turisti¢kog vije¢a Turisticke zajednice Grada Obrovca,

¢ GodisSnji program rada s financijskim planom za 2020. godinu,

¢ GodisSnji program rada s financijskim planom za 2021. godinu,

e Godisnji program rada s financijskim planom za 2022. godinu,

e Program rada s financijskim planom Turisticke zajednice Grada Obrovca za 2023.
godinu,

¢ [zmjene i dopune Financijskog plana za 2023. godinu,

e Godisnji Program rada s financijskim planom Turisticke zajednice Grada Obrovca za
2024. godinu,

e Godisnji Program rada s financijskim planom Turisticke zajednice Grada Obrovca za
2025. godinu,

e Godisnji program rada s financijskim planom za 2026. godinu,

e Sporazum o udruZivanju Turisticke zajednice Grada Obrovca i Opcine Gracac u
provedbi projekta Razvoj i promidZba odrZivog turistickog proizvoda ,Juzni Velebit"

[zvjestajni akti Turisticke zajednice Grada Obrovca su:

e [zvjeScCe o izvrSenju programa rada za 2020. godinu,
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https://tz-obrovac.hr/wp-content/uploads/2024/12/STATUT-TURISTICKE-ZAJEDNICE-GRADA-OBROVCA.doc
https://tz-obrovac.hr/wp-content/uploads/2024/12/STATUT-TURISTICKE-ZAJEDNICE-GRADA-OBROVCA.doc
https://tz-obrovac.hr/wp-content/uploads/2024/12/Poslovnik-o-radu-Turistickog-vijeca-Obrovac.doc
https://tz-obrovac.hr/wp-content/uploads/2024/12/GODISNJI-PROGRAM-RADA-S-FINANCIJSKIM-PLANOM-ZA-2022.-GODINU.doc
chrome-extension://efaidnbmnnnibpcajpcglclefindmkaj/https:/tz-obrovac.hr/wp-content/uploads/2024/12/PROGRAM-RADA-S-FINANCIJSKIM-PLANOM-ZA-2023.-GODINU-1.pdf
chrome-extension://efaidnbmnnnibpcajpcglclefindmkaj/https:/tz-obrovac.hr/wp-content/uploads/2024/12/PROGRAM-RADA-S-FINANCIJSKIM-PLANOM-ZA-2023.-GODINU-1.pdf
https://tz-obrovac.hr/wp-content/uploads/2024/12/iZMJENE-I-DOPUNE-FINANCIJSKOG-PLANA-ZA-2023.pdf
https://tz-obrovac.hr/wp-content/uploads/2024/12/godisnji-programTZOBR-2024.pdf
https://tz-obrovac.hr/wp-content/uploads/2024/12/godisnji-programTZOBR-2024.pdf
https://tz-obrovac.hr/wp-content/uploads/2025/02/GODISNJI-PROGRAM-RADA-S-FINANCIJSKIM-PLANOM-ZA-2025.-GODINU.pdf
https://tz-obrovac.hr/wp-content/uploads/2025/02/GODISNJI-PROGRAM-RADA-S-FINANCIJSKIM-PLANOM-ZA-2025.-GODINU.pdf
https://tz-obrovac.hr/wp-content/uploads/2024/12/Izvjesce-o-izvrsenju-programa-rada-za-2020.-godinu.doc

[zvjeSce o radu direktora i turistickog ureda za 2020. godinu,

[zvjeSCe o radu direktora/direktorice i turistickog ureda Turisticke zajednice Grada
Obrovca u razdoblju 1.1.-31.12.2021,,

[zvjeSCe o izvrSenju programa rada TuristiCke zajednice Grada Obrovca za 2021.
godinu,

IzvjeSc¢e o radu Turistickog vije¢a za 2021. godinu,

[zvjeSCe o izvrSenju programa rada TuristiCke zajednice Grada Obrovca za 2022.
godinu,

IzvjeSce o radu direktora i turistickog ureda u razdoblju od 1.1. - 31.12.2022,,

IzvjeSce o radu Turistickog vijec¢a za 2022. godinu,

IzvjeSCe o izvrSenju programa rada TuristiCke zajednice Grada Obrovca za 2023.
godinu,

IzvjeS¢e o obavljenom nadzoru nad vodenjem poslova Turisticke zajednice Grada
Obrovca za razdoblje od 1.1. do 31.12.2023. godine,

[zvjeSCe o izvrSenju programa rada TuristiCke zajednice Grada Obrovca za 2024.
godinu,

[zvjeSc¢a o obavljenom Nadzoru nad poslovanjem Turisticke zajednice Grada Obrovca
u periodu od 01.01.do 31.12.2024. godine,
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https://tz-obrovac.hr/wp-content/uploads/2024/12/Izvjesce-o-radu-direktora-i-turistickog-ureda.doc
https://tz-obrovac.hr/wp-content/uploads/2024/12/IZVJESCE-O-RADU-DIREKTORA-I-TURISTICKOG-UREDA-ZA-2021.-GODINU.doc
https://tz-obrovac.hr/wp-content/uploads/2024/12/IZVJESCE-O-RADU-DIREKTORA-I-TURISTICKOG-UREDA-ZA-2021.-GODINU.doc
https://tz-obrovac.hr/wp-content/uploads/2024/12/IZVJESCE-O-IZVRSENJU-PROGRAMA-RADA-ZA-2021.-GODINU.doc
https://tz-obrovac.hr/wp-content/uploads/2024/12/IZVJESCE-O-IZVRSENJU-PROGRAMA-RADA-ZA-2021.-GODINU.doc
https://tz-obrovac.hr/wp-content/uploads/2024/12/IZVJESCE-O-IZVRSENJU-PROGRAMA-RADA-I-FINANCIJSKOG-PLANA-ZA-2022.-GODINU.doc
https://tz-obrovac.hr/wp-content/uploads/2024/12/IZVJESCE-O-IZVRSENJU-PROGRAMA-RADA-I-FINANCIJSKOG-PLANA-ZA-2022.-GODINU.doc
https://tz-obrovac.hr/wp-content/uploads/2024/12/IZVJESCE-O-RADU-DIREKTORA-I-TURISTICKOG-UREDA-ZA-2022.-GODINU.doc
https://tz-obrovac.hr/wp-content/uploads/2024/12/Izvjesce-o-radu-Turistickog-vijeca-za-2022.-godinu.doc
https://tz-obrovac.hr/wp-content/uploads/2024/12/iZVJESCE-O-IZVRSENJU-PROGRAMA-RADA.pdf
https://tz-obrovac.hr/wp-content/uploads/2024/12/iZVJESCE-O-IZVRSENJU-PROGRAMA-RADA.pdf
https://tz-obrovac.hr/wp-content/uploads/2024/12/iZVJESCE-O-OBAVLJENOM-NADZORU.pdf
https://tz-obrovac.hr/wp-content/uploads/2024/12/iZVJESCE-O-OBAVLJENOM-NADZORU.pdf
https://tz-obrovac.hr/wp-content/uploads/2025/05/IZVJESCE-O-IZVRSENJU-PROGRAMA-RADA-I-FINANCIJSKOG-PLANA-ZA-2024.-GODINU.doc.pdf
https://tz-obrovac.hr/wp-content/uploads/2025/05/IZVJESCE-O-IZVRSENJU-PROGRAMA-RADA-I-FINANCIJSKOG-PLANA-ZA-2024.-GODINU.doc.pdf
https://tz-obrovac.hr/wp-content/uploads/2025/05/Prijedlog-Izvjesca-o-obavljenom-Nadzoru-nad-poslovanjem-Turisticke-zajednice-Grada-Obrovca-u-periodu-od-01.01.do-31.12.2024.-godine.doc.pdf
https://tz-obrovac.hr/wp-content/uploads/2025/05/Prijedlog-Izvjesca-o-obavljenom-Nadzoru-nad-poslovanjem-Turisticke-zajednice-Grada-Obrovca-u-periodu-od-01.01.do-31.12.2024.-godine.doc.pdf

1.4. Clanovi tijela turisticke zajednice i ¢lanovi lokalne turisticke zajednice

Tijela turisticke zajednice su: skupStina, turisticko vijece i predsjednik turisticke zajednice.

Clanovi tijela turisti¢ke zajednice i predsjednik turisti¢ke zajednice osobno su odgovorni za
zakonito i savjesno obavljanje svojih duZnosti. Mandat ¢lanova tijela turisticke zajednice traje
Cetiri godine, a ¢lanovi mogu biti ponovno birani ili imenovani.

Skupstina Turisticke zajednice:

¢ Ksenija Muti¢
e Ankica Jerkovi¢
e [van Gari¢

e Mladen Buljevi¢
e [vica Modri¢

e Natasa Mici¢

Turisticko vijece :

e Frane Medun

e Dragan Vukas

e Katarina Miskovi¢
e Marko Grgic¢

¢ Antonija Mili¢ Basa
e Stiven Brkljaca

e lvica Pavlovi¢

e Ana Tuzlak

DuZnost predsjednika Turisticke zajednice Grada Obrovca obavlja gradonacelnik Grada
Obrovca Ante Zupan.

Clanovi lokalne turisti¢ke zajednice mogu biti obvezni i dragovoljni. Obvezni ¢lanovi
lokalne turisticke zajednice su sve pravne i fizicke osobe koje na podrucju za koje se osniva
lokalna turisti¢ka zajednica imaju sjediSte, podruZnicu, pogon, objekt u kojem se pruZzaju usluge,
ili prebivaliste, te koje trajno ili sezonski ostvaruju prihod pruZanjem ugostiteljskih usluga i
usluga u turizmu ili obavljaju djelatnost koja ima korist od turizma, odnosno na ¢ije prihode
turizam ima utjecaj.

Clanovi lokalne turisticke zajednice plaéaju ¢lanarinu turisti¢koj zajednici. Clanstvo u
lokalnoj turisti¢koj zajednici pocinje danom osnivanja turisti¢cke zajednice ili danom pocetka
obavljanja djelatnosti pravne i fizicke osobe na podrucju za koje se osniva lokalna turisticka
zajednica.

Obvezni clanovi lokalne turisticke zajednice, odnosno njihovi predstavnici, mogu birati i
biti birani u tijela turisticke zajednice.
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Pravne i fizicke osobe placaju ¢lanarinu lokalnoj turistickoj zajednici u skladu s posebnim
propisom koji ureduje ¢lanarine u turistickim zajednicama. Visina ¢lanarine koju pla¢a pravna i
fizicka osoba ovisi o skupini u koju je razvrstana djelatnost kojom se pravna ili fizicka osoba bavi
te o pripadajucoj stopi za obracun i pla¢anje Clanarine. Iznos ¢lanarine u Turisti¢koj zajednici
Grada Obrovca utvrden je ¢lankom 6. Zakona o ¢lanarinama u turistickim zajednicama (,Narodne
novine“, broj 52/19, 144 /20), a stope placanja ¢lanarine navedene su u tablici broj 2.

Tablica 2. Stope po kojima se placéa ¢lanarina

Prva skupina 0,14212
Druga skupina 0,11367
Treca skupina 0,08527

Cetvrta skupina 0,02842

Peta skupina 0,01705

1.5. Zadace lokalne turisticke zajednice

Zadace lokalne turisticke zajednice, kao lokalne destinacijske menadZment organizacije, su
sljedece:

1. Razvoj proizvoda
2. Informacije i istraZivanja i
3. Distribucija

e

Direktorica Turisti¢ke zajednice Grada Obrovca je Dijana KoS¢ié.

Direktora turisticke zajednice imenuje turisticko vijeCe na razdoblje od cetiri godine.
Direktor zastupa turisticku zajednicu, organizira i rukovodi radom i poslovanjem turisticke
zajednice, te provodi odluke turistickog vije¢a. U granicama svojih ovlasti, odgovoran je za
poslovanje turisticke zajednice i zakonitost rada. Za svoj rad direktor odgovara turisticCkom
vijeCu i predsjedniku turisticke zajednice. Direktor i radnici koji obavljaju stru¢ne poslove u
turistickoj zajednici moraju imati poloZen strucni ispit za rad u turistickoj zajednici.

1.6. Suradnja jedinice lokalne samouprave i turisticke zajednice

Jedinica lokalne samouprave u okviru svog samoupravnog djelokruga posebno vodi brigu
0 osiguranju uvjeta za razvoj turizma, a osobito o uredenju naselja, javnoj turistickoj
infrastrukturi, zastiti okoliSa, prirodnoj i kulturnoj bastini i sli¢no. Lokalne turisticke zajednice
suraduju s tijelima jedinica lokalne samouprave u sljede¢im aktivnostima:

e dogovaraju zajednicko KkoriStenje sredstava turisticke pristojbe koja se doznacuju
jedinici/jedinicama lokalne samouprave za poboljSanje uvjeta boravka turista,

e suraduju u izradi planova razvoja turizma u jedinici lokalne samouprave, najkasnije do
roka utvrdenog posebnim propisima za donoSenje proracuna jedinice lokalne
samouprave,

e prate turisticki promet te prijavu i odjavu turista,
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e suraduju pri odlucivanju o radnom vremenu ugostiteljskih objekata sukladno posebnim
propisima koji ureduju ugostiteljsku djelatnost,
¢ suraduju u drugim pitanjima vezanim uz razvoj turizma.
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2. ANALIZA STANJA

Analiza stanja u planu upravljanja destinacijom je temeljni korak u procesu planiranja i
upravljanja turistickom destinacijom. Rije¢ je o detaljnom istraZivanju i procjeni postojecih
uvjeta destinacije s ciljem identificiranja trenutnih resursa, potencijala, izazova, prilika i prijetnji.
Ova analiza pruza klju¢ne informacije potrebne za oblikovanje mjera koje ¢e poticati razvoj
turizma u skladu s odrzivim principima.

Grad Obrovac obuhvaca podrucje bogato prirodnim ljepotama i kulturnim naslijedem,
nalazi se u Zadarskoj Zupaniji, u srediSnjem dijelu Jadranske Hrvatske (NUTS II regija). Ovaj
povijesni gradi¢ okruZen je netaknutom prirodom, krskim reljefom i bogatim krajolicima koji
ukljuCuju rijeku Zrmanju, planine Velebita te ravniCarske prostore s maslinicima i Sumama.
Njegov geografski poloZaj omogucuje dobru prometnu povezanost s ostatkom Dalmacije i
unutrasnjosc¢u Hrvatske. Obrovac se istice kao destinacija koja spaja autenti¢nost dalmatinskog
zaleda, bogatu kulturno-povijesnu bastinu i iznimne prirodne ljepote. Rijeka Zrmanja, poznata
po kristalno cistoj vodi i atraktivnim kanjonima, klju¢ni je prirodni resurs i temelj za razvoj
aktivnog turizma, poput kajakarenja, raftinga i planinarenja. Osim prirodnih atrakcija, nudi i
povijesne lokalitete koji svjedoCe o dugoj i raznolikoj proslosti ovog kraja.

Nalazi se uz rijeku Zrmanju, 12 km od njenog us¢a u Novigradsko more. Razvio se na
kriZzanju putova za Zadar, Sibenik i Knin, podno Malog Alana i Prezida. Povr$ina Grada Obrovca
prostire se na 352,73 km2, te je drugi grad po veli¢ini u Zadarskoj Zupaniji. Turisti¢ka zajednica
Grada Obrovca obuhvada 12 naselja u kojima Zivi 3.453 stanovnika. StanovniStvo se
tradicionalno bavi poljoprivredom, osobito uzgojem maslina, vinove loze, povrc¢a i stoCarstvom,
dok je ribarstvo prisutno u priobalnim dijelovima. Turizam se sve viSe razvija zahvaljujudi
bogatoj prirodnoj i kulturnoj bastini. Grad Obrovac odlikuje se raznolikim pejzaZzima Kkoji
ukljucuju spektakularni kanjon rijeke Zrmanje, blizinu planine Velebit, maslinike, Sumske
predjele i netaknutu prirodu. Ova geomorfoloska i ekoloska raznolikost ¢ini Obrovac privlacnom
destinacijom za ljubitelje aktivnog odmora, ali i za sve one koji traZe mir, Cisti zrak i autenti¢no
dalmatinsko okruzenje.

Geomorfoloske znacajke Obrovca obiluju izraZzenim krskim reljefom - kamenitim
brezuljcima, liticama, Supljinama i jamama koje stvaraju jedinstven krajolik. Posebnu prirodnu
atrakciju predstavlja spektakularni kanjon rijeke Zrmanje, sa strmim stijenama i kristalno ¢istom
vodom, dok blizina Velebita dodatno obogacuje prirodnu raznolikost, a teren je idealan za
aktivnosti poput planinarenja, raftinga, kajakarenja i biciklizma. Ova jedinstvena kombinacija
vode, stijena i netaknute prirode ¢ini Obrovac atraktivnom destinacijom za sve ljubitelje aktivnog
odmora i prirodnih ljepota. Obrovac se nalazi na spoju sub-mediteranske i planinske klime, s
toplim, suSnim ljetima i kiSnim zimama. Vjetrovi, osobito bura, oblikuju lokalnu klimu, a u
zimskim mjesecima cesto dostiZu znacajnu snagu, posebice u podrucju Velebitskog kanala. Ova
skladna kombinacija reljefa, klime i prirodnih ljepota ¢ini Obrovac idealnim odrediStem za
ljubitelje prirode i aktivnog odmora.
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U sljedecoj tablici su navedena naselja koja obuhvacaju podrucje Turisti¢ke zajednice
Grada Obrovca:

Tablica 3. Naselja u sastavu Turisticke zajednice Grada Obrovca
Naselja u sastavu Turisticke zajednice Grada Obrovca

GRAD OBROVAC
BiliSane Bogatnik Golubi¢
Gornji Karin Kastel Zegarski Komazeci
Krupa Krusevo Muskovci
Nadvoda Obrovac Zelengrad

2.1. Glavni elementi analize stanja u planu upravljanja destinacijom

Glavni elementi analize stanja u planu upravljanja destinacijom obi¢no obuhvacaju sljedece
aspekte:

1. Definiranje ciljeva analize - precizno definiranje ciljeva analize kako bi se usmjerilo
istrazivanje prema specificnim aspektima destinacije,

2. Prikupljanje podataka - podaci se prikupljaju iz raznih izvora, ukljuCujuéi statisticke
podatke, postojece studije, intervjue s klju¢nim dionicima, ankete lokalnog stanovnistva
i turista, te promatranja na terenu,

3. Analiza i vrednovanje turisticke resursne osnove:

- Resursna osnova - identifikacija prirodnih i kulturnih resursa, kao i ekonomski
potencijal destinacije

- Turisticka atrakcija - analiza broja, vrste i kvalitete atrakcija (prirodne, kulturne,
povijesne) te njihov potencijal za privlacenje posjetitelja

- Prometna i komunalna infrastruktura - ocjena povezanosti destinacije, dostupnosti i
kvalitete klju¢ne infrastrukture

- Prirodna i prostorna obiljezja - procjena utjecaja turizma na okoliS i prostor te
uskladenost s prostornim planovima

4. Izrada izvjeS¢a o provedenoj analizi - zakljucci i analize se integriraju u sveobuhvatno
izvjeSc¢e koje sadrzi klju¢ne podatke i informacije potrebne za oblikovanje strategija i
mjera unaprjedenja destinacije, a koje postaje osnova za planiranje buduceg razvoja.

Svrha analize stanja u planu upravljanja destinacijom:

¢ Identificirati prednosti koje treba iskoristiti i slabosti koje treba rijesiti,

e Prepoznati prilike za daljnji razvoj turisticke ponude,

e Utvrditi prijetnje koje mogu ograniciti razvoj destinacije,

e Stvoriti podlogu za stratesko planiranje koje ukljucuje mjere i aktivnosti usmjerene na
unaprjedenje turistickog proizvoda, infrastrukture, resursa i odrZzivosti.

Ova analiza daje uvid u trenutnu turisticku ponudu, resurse, infrastrukturu, atrakcije te
potencijal za daljnji razvoj. SluZi kao osnova za planiranje mjera i aktivnosti koje ¢e poboljsati
turisticku ponudu i upravljanje destinacijom.
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Cilj analize upravljanja destinacijom Turisticke zajednice Grada Obrovca je procijeniti
trenutne uvjete i potencijale destinacije s ciljem odrZivog razvoja turizma koji ¢e pridonijeti
gospodarskom rastu, ocuvanju kulturnih i prirodnih resursa te poboljSanju kvalitete Zivota
lokalnog stanovniStva. Analiza ¢e omoguciti donoSenje informiranih odluka o budu¢im mjerama
koje Ce unaprijediti turisticku ponudu, infrastrukturu i imidZ destinacije, uz istovremeno
ocuvanje identiteta i okoliSa Turistic¢ke zajednice Grada Obrovca.

Analiza stanja ukljucuje analizu trziSta te polaznih gospodarskih, druStvenih, prirodnih i
prostornih elemenata destinacije, a osobito:

e popis turistickih proizvoda i usluga,

¢ analizu resursne osnove,

¢ analizu javne turisticke infrastrukture,

e analizu komunalne infrastrukture,

¢ analizu prometne infrastrukture,

¢ analizu stanja digitalizacije,

¢ analizu stanja pristupacnosti destinacije osobama s invaliditetom,
e analizu organiziranosti i dostupnosti usluga u destinaciji (javne usluge i servisi),
e analizu stanja i potreba ljudskih potencijala,

¢ analizu komunikacijskih aktivnosti,

¢ analizu konkurencije,

e izvjesce o provedenoj analizi stanja.

Za svaki pojedini element ukljuCen u analizu stanja potrebno je uzeti u obzir broj i vrstu,
kvalitetu, posebnosti, promjene i izazove te identifikaciju trZiSnih trendova i potencijala
turistickih proizvoda.

2.2. Analiza elemenata turisticke destinacije

Analiza elemenata turisticke destinacije obuhvaca klju¢ne aspekte koji privlace posjetitelje,
ukljucujudi prirodne ljepote, kulturnu bastinu, infrastrukturu, smjestaj i usluge. Evaluiraju se
turisticki resursi, kvaliteta usluga, transportna dostupnost i marketinSke aktivnosti. Cilj je
identificirati prednosti i slabosti destinacije te stvoriti strategije za odrzivi razvoj turizma.

22



Grafikon 1.Broj turistickih dolazaka i no¢enja u 2024. godini
Broj turistickih dolazaka i noéenja (2024.)
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Grafikon 2. Broj dolazaka i noc¢enja po naseljima za 2024. godinu u usporedbi sa 2023. godinom
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2.2.1. Analiza turistickih proizvoda i usluga

Turisticka zajednica Grada Obrovca poznata je po jedinstvenom spoju prirodnih ljepota i
povijesne baStine koje Cine klju¢ni temelj turisticke ponude. Analiza atrakcija uzima u obzir
njihov broj, vrstu, kvalitetu, posebnosti, te izazove s kojima se suoCavaju u okviru trenutnih
trzisnih trendova i potencijala turistickih proizvoda.

Tablica 4. Analiza turistickih proizvoda i usluga
Analiza turisticki proizvoda i usluga

Smjestaj
Hoteli 1 objekt (Hotel Kanjon Zrmanje) sa ukupno 48 kreveta
Kampovi 2 kampa sa ukupno 168 kreveta
e 1.857 objekata, u Sto spadaju kuée stanovnika grada i kuce za
Nekomercijalni : : . . . .
smiedtai odmor (vikendice), stanovi stanovnika grada i stanovi za odmor
J J (vikendice), sa ukupno 16.368 kreveta
Objekti u . ”
. o 354 objekta u domacinstvu s ukupno 1800 kreveta

Opis domacdinstvu
Ostali
ugostiteljski
objekt za

smjestaj (Druge 5 objekata s ukupno 31 krevetom

vrste - skupina
kampovi)

Kvaliteta smjeStaja na podrucju TuristiCke zajednice Grada Obrovca veéinom je

kategorizirana s 3 ili 4 zvjezdice, Sto predstavlja dobru razinu opremljenosti i udobnosti, s

naglaskom na mirnu i autenti¢nu lokaciju, s nedostatkom dodatnih sadrzaja za obitelji ili

loSiju infrastrukturu u ruralnim dijelovima.

Smjestajni kapaciteti na podrucju Turisticke zajednice Grada Obrovca pruzaju jedinstvenu

kombinaciju tradicionalnog dalmatinskog Sarma i suvremenog stila. Brojne obnovljene

kamene kuce odiSu autenti¢nim dalmatinskim duhom te su smjeStene u mirnim predjelima,

Posebnosti pruzajuci gostima opustajuci boravak u neposrednoj blizini prirodnih ljepota, poput kanjona
rijeke Zrmanje i planine Velebit. lako infrastruktura u ruralnim podrucjima moZze biti
skromnija, gostoljubivost domadina i autenticnost ambijenta Cine boravak u Obrovcu
nezaboravnim iskustvom.
S obzirom na porast broja turista i razvoj smjestajnih jedinica, postoji rizik prekomjerne
izgradnje i urbanizacije koja bi mogla narusiti prirodni krajolik i tradicionalni nacin zZivota.
Odrzavanje ravnoteze izmedu turistickog razvoja i o¢uvanja prirodnog okoliSa ostaje jedan

Promjene i od klju¢nih izazova.

izazovi U posljednje vrijeme biljeZi se sve veca potraznja za kvalitetnijim i luksuznijim smjeStajem,

ukljucujudi vile s bazenima i modernim sadrzajima. Iako to doprinosi unapredenju turisticke
ponude, postoji rizik od gubitka lokalnog identiteta i pretvaranja ponude u jednoli¢nu,
nespecificnu turisticku infrastrukturu.
Sve vedi interes turista za autenti¢ne i manje posjecene destinacije stavlja Grad Obrovac u
povoljan polozaj. Prirodne atrakcije poput rijeke Zrmanje, kanjona i planine Velebit dodatno
poticCu interes posjetitelja.

Kvaliteta

Trzisni Ciljani sadrzaji izvan ljetne sezone poput eno - gastronomskih manifestacija, pjesackih i
trendovi i biciklistic¢kih tura te programa za opustanje u prirodi mogu produziti sezonu i ravnomjernije
potencijali rasporediti posjetitelje.

Razvoj ponude usmjeren na aktivni i avanturisticki turizam, poput planinarenja, kajakarenja,

raftinga i speleologije, moZe dodatno privu¢i posjetitelje tijekom proljeca i jeseni, kada

priroda pruZza jedinstveni dozivljaj, a vcemenski uvjeti su idealni za boravak u prirodi.
Ugostiteljstvo

Restorani i .
- 6 restoranai 1 konoba

Obis konobe
p Caffe barovi - 12 caffe barovai 1 beach bar
Agroturizam - vinarije i OPG-ovi na podrucju destinacije
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Kvaliteta

Posebnosti

Promjene i
izazovi

Trzisni
trendovi i
potencijali

Opis

Kvaliteta

Posebnosti

Promjene i
izazovi

Ugostiteljski objekti u Obrovcu ocarat ¢e vas autenticnim jelima dalmatinskog zaleda -
janjetinom s raznja, domacim sirevima i prSutom susenim na buri. Ne propustite kusati
domace peke, pripremljene po starim receptima koji ¢uvaju okus proslih vremena. Uz to,
uZzivajte u svjeZoj ribi iz Novigradskog mora. Ugostiteljski objekti smjesteni uz Zrmanju nude
jedinstven dozivljaj objedovanja u spoju prirode i tradicije. Svaki restoran prica svoju pricu,
spajajuci lokalne namirnice i globalne okuse u gastronomski dozivljaj koji nikoga ne ostavlja
ravnodu$nim.
Posebnosti ugostiteljske usluge su autenticna jela dalmatinskog zaleda, prirodni ambijent i
pogledi na rijeku Zrmanju i okolne planine. Ugostiteljski objekti uspjeSno prilagodavaju
svoje kapacitete sezonskoj potraznji - tijekom ljetnih mjeseci proSiruju terase i nude
objedovanje na otvorenom, a dodatnu ponudu obogaéuju tematskim vecerima i lokalnim
manifestacijama, ¢ime privlace turiste i domace posijetitelje.
Obrovac ima znacajan potencijal za rast, ali se suocava s izazovima poput sezonalnosti,
promjena u turistickim trendovima i o€uvanja prirodnog okruZenja. Prilagodba novim
zahtjevima trzista, odrzivom turizmu i razvoju dodatnih sadrzaja bit ¢e kljutna za
unaprjedenje i dugorocni uspjeh ugostiteljske ponude ovog podrucja.
Ugostiteljstvo ima znacajan potencijal za rast, posebno ako nastavi pratiti globalne trendove
odrzivog turizma, digitalizacije i autenti¢nih iskustava. KoriStenjem tih trendova, regija
moZe poboljsati svoju konkurentnost i privudi Siri spektar turista.

Turisticke atrakcije
Na podrucju Grada Obrovca nalaze se znacajne atrakcije koje privlace posjetitelje iz Hrvatske
i inozemstva, osobito one u potrazi za prirodnim ljepotama, kulturnom bastinom i aktivnim
odmorom.
Glavne atrakcije ukljuuju povijesne lokalitete, rijeku Zrmanju, sakralne objekte i
mogucnosti za pustolovni turizam.
Kulturno-povijesne atrakcije: Zavicajni muzej Obrovac, Crkva sv. Josipa, Benediktinski
samostan sv. Jurja Koprivskoga, Tvrdava Kurjakovica, Crkva sv. Trojice, Kapelica Sv. Nikole,
Crkva sv. Kuzme i Damjana, Crkva sv. Jurja, Crkva sv. Jurja na groblju, Crkva Gospe od Zeceva.
Prirodne atrakcije: Kanjon rijeke Zrmanje, Kudin most na Krupi, jedinstvena kombinacija
morskog, rijetnog i planinskog krajolika, Sto ovo podrucje ¢ini izuzetno atraktivnim za
ljubitelje prirode i aktivnog odmora.
Agroturistic¢ke atrakcije: Autenti¢an dozivljaj dalmatinske unutrasnjosti kroz spoj tradicije,
prirode i ruralnog nacina zivota.
Povijesni lokaliteti dobro su oc¢uvani, no pojedini dijelovi zahtijevaju dodatna ulaganja u
obnovu.
Veliki je potencijal za unapredenje turisticCkog dozivljaja kroz modernizaciju muzejske
ponude, postavljanje informativnih tabli te organizaciju tematskih i vodenih tura.
Prirodne znacajke poputrijeke Zrmanje, kanjona i bogate flore i faune omoguéuju autentican
i odrziv dozivljaj prirode, uz minimalno narusavanje okolisa.
Zeleno okruzenje, brojne staze za planinarenje, biciklizam te moguénosti za rafting i
kajakarenje na Zrmanji znacajno doprinose razvoju aktivnog i ekoturizma na podrucju Grada
Obrovca.
Podrucdje Grada Obrovca pruza jedinstven dozivljaj kroz spoj divlje prirode, kulturno-
povijesne bastine i tradicionalnog nacina Zivota.
Kulturna bastina koja ukljucuje srednjovjekovne utvrde i crkve, daje ovom prostoru iznimnu
povijesnu dubinu i autenti¢nost.
Zahvaljuju¢i netaknutoj prirodi, rijeci Zrmanji, spektakularnim kanjonima, tradicijskoj
gastronomiji (janjetina, sir, domaca rakija) te jedinstvenom spoju planinskog i rije¢nog
krajolika, Obrovac nudi istinski dozivljaj dalmatinskog zaleda - mirnog, autenti¢nog i u
skladu s prirodom.
Rastudi interes za aktivni i odrzivi turizam otvara priliku za jacu promociju prirodnih
bogatstava poput rijeke Zrmanje, planinskog zaleda i ruralnih krajeva oko Obrovca.
Modernizacija turisticke destinacije kroz digitalne alate, mobilne aplikacije i interaktivne
sadrzaje priblizila bi bogatu bastinu i prirodne ljepote suvremenim posjetiteljima.
Potrebno je dodatno ulaganje u ocuvanje i obnovu kulturnih i povijesnih lokaliteta, kako bi
se ocCuvala njihova vrijednost.
Potrebno je unaprijediti infrastrukturu za pristup prirodnim atrakcijama, ukljucujuci
oznacavanje i odrzavanje planinarskih i biciklistickih staza.
Izazov predstavlja ocuvanje ravnoteZe izmedu turisticke ponude i zastite okolisa.
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Nedostatna medunarodna prepoznatljivost zahtijeva jaCe brendiranje i ciljane marketinske
kampanje kako bi se Obrovac pozicionirao kao atraktivna destinacija za odrzivi i aktivni
turizam.

Raste potraznja za lokalnim gastronomskim dozivljajima, $to predstavlja priliku za

Trzisni N 2 . " . o : :
St koriStenje domacih proizvoda poput prsuta, sira, meda, vina i maslinovog ulja.
trendovi i S . s . o . NV .
ek Kulturni turizam ima veliki potencijal, posebno kroz organizaciju festivala, izloZbi i kulturnih

dogadanja koji povezuju tradiciju i suvremenu kulturu.

Slika 1. Kulturna i prirodna dobra

Crkvé sv. Josipa

SR S S DY

Crkva sv. Trojice | Obr Berberov buk

Izvor: Internet stranica Turisticke zajednice Grada Obrovca, internet stranica Grada Obrovca
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Turisticke usluge

Turisticke usluge koje se nude na podrucju Turisticke zajednice Grada Obrovca ukljucuju
aktivan odmor u netaknutoj prirodi, poput raftinga i kajakarenja na rijeci Zrmanji, planinarenje
i biciklizam na obroncima Velebita, uz panoramske poglede na kanjon Zrmanje i okolnu prirodu,
voZnje brodom i quad voZnje.

Turisticka zajednica aktivno radi na promociji Grada Obrovca na domacem i inozemnom
trziStu, u suradnji s lokalnim dionicima u cilju jacanja prepoznatljivosti destinacije. Organiziraju
se razne kulturne, zabavne i sportske manifestacije koje privlaCe posjetitelje tijekom cijele
godine.

Autenti¢na gastronomija, aktivni odmor u netaknutoj prirodi te prirodne atrakcije poput
rijeke Zrmanje privlaCe posjetitelje. Podrucje se istiCe gostoljubivoS¢u lokalnog stanovnistva,
tradicionalnim manifestacijama i raznovrsnim sadrzajima prilagodenim prirodnom okruZenju.

Klju¢ni izazovi i promjene s kojima se susrece TuristiCka zajednica Grada Obrovca su
izraZena sezonalnost turizma, potreba za dodatnim smjestajnim kapacitetima, razvoj prometne
povezanosti, digitalna promocija destinacije te ukljucivanje lokalne zajednice u turisticke
aktivnosti. TrZi$na prilagodba i iskoristavanje lokalnih potencijala klju¢ni su za uspjeh Turisticke
zajednice Grada Obrovca. Fokusiranje na odrzivost, digitalizaciju i autenti¢na iskustva moze
znacajno poboljsati kvalitetu ponude i privu¢i viSe turista.

Atrakcije Turisticke zajednice Grada Obrovca imaju veliki potencijal, osobito zbog iznimne
prirodne bastine poput rijeke Zrmanje, kanjona, kao i bogate kulturno - povijesne ostavstine koja
jo$ nije u potpunosti razvijena u turisticke svrhe. Klju¢ne prilike leZe u razvoju odrZivog turizma,
aktivnog odmora, kulturnih i edukativnih sadrZaja te promociji autenti¢ne lokalne gastronomije
i tradicije. Potrebna su dodatna ulaganja u turisti¢ku infrastrukturu, smjestajne kapacitete te
snazniju marketinsku strategiju kako bi se povecala vidljivost i atraktivnost Obrovca na
domacem i inozemnom trZistu.

2.2.2. Analiza popisa resursne osnove

Popis resursne osnove Turisticke zajednice Grada Obrovca obuhvaca prirodne i kulturne
infrastrukturne resurse koji su temelj za razvoj turizma. Prilikom izrade takvog popisa potrebno
je uzeti u obzir broj i vrstu resursa, njihovu kvalitetu, posebnosti, te promjene i izazove s kojima
se destinacija suocava. Takoder, vazno je identificirati trziSne trendove i potencijalne turisticke
proizvode koji se mogu razviti na temelju ovih resursa.
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Tablica 5. Popis resursne osnove Turisticke zajednice Grada Obrovca
Popis resursne osnove Turisticke zajednice Grada Obrovca
Kulturna bastina

- Bogatu kulturnu bastinu Grada Obrovca Cine povijesne gradevine, arheoloski lokaliteti
i tradicija koja svjedoci o dugoj i raznolikoj povijesti ovog kraja.
Vjerska baStina ukljucuje Crkvu sv. Josipa, Benediktinski samostan sv. Jurja
Koprivskoga, Tvrdavu Kurjakovi¢a, Crkvu Sv. Trojice, Kapelicu Sv. Nikole, crkvu Sv.
Kuzme i Damjana, crkvu Sv. Jurja kao i brojne kapelice i stare kamene crkve u okolnim

Opis naseljima koje su vazne za lokalni identitet.

- TuristiCka zajednica organizira i podrZava lokalne manifestacije koje oZivljavaju
tradiciju, obicaje i zajedniStvo. Medu vaZnijim dogadajima izdvajaju se Go! Festival na
podrucdju Obrovca i Gracaca, Bukovacka vecer u Obrovcu, Prisnac fest u Zelengradu, Dan
Grada Obrovca i blagdan Sv. Josipa u Obrovcu.

Kvaliteta - Bogatstvo kulturno - povijesne bastine,

Ocuvana autenti¢nost kraja i odrZziv pristup razvoju turizma.

Tradicionalna dalmatinska arhitektura i slikovita naselja koja odrazavaju autenti¢an
Posebnosti duh ovog kraja,

Povijesne utvrde i crkve koje svjedoCe o bogatoj proslosti i kulturnoj bastini podrucja.
Potrebno je kontinuirano ulaganje u o¢uvanje i obnovu povijesnih lokaliteta i sakralnih
objekata,

Promjene i - Nedovoljno koristenje prirodne i kulturne bastine u razvoju turisticke ponude,
izazovi - Nedostatak infrastrukture prilagodene modernim turistickim trendovima,
- Potrebna je bolja prometna povezanost izmedu priobalnog i kopnenog dijela radi
ravnomjernijeg razvoja turizma.
- Potencijal za razvoj kulturnih i edukativnih tura vezanih uz povijest, tradiciju i prirodnu
bastinu,
Traigni - Porast interesa za aktivni turizam, ukljucujuéi rafting i kajakarenje, biciklizam i
s planinarenje.
trendovi i . " Co . “ . C
o - Rastu¢a popularnost odrzivog i prirodnog turizma, Sto pogoduje pozicioniranju
potencijali . s Ly L
Obrovca kao zelene i ekoloski osvijeStene destinacije,
- Porast interesa za obiteljski turizam i destinacije koje nude sigurne i mirne uvjete za
obiteljski odmor.
Prirodni resursi
- Krajolik rijeke Zrmanje i njezin kanjon obiluju netaknutom prirodom, idealnom za
razvoj ekoturizma i aktivnog odmora,
- Rijeka Krupa s brojnim slapovima, vodenicama i mostom pruZa jedinstven dozivljaj
prirodne bastine i mirnog okruzenja,
Opis - Prostrani zeleni prostori, krski reljef i maslinici u zaledu Obrovca nude mogu¢nosti za
p Setnje, biciklizam i boravak u prirodi,
- Prirodne S$pilje i geoloSki fenomeni u okolici (npr. Cerovacke Spilje) predstavljaju
atrakciju za ljubitelje speleologije i geoturizma,
- Bogatstvo autohtonih biljnih i Zivotinjskih vrsta ¢ini ovu regiju posebnom za ljubitelje
prirode i fotografe.
. - Ocuvana priroda, s ¢istim zrakom i ekoloski netaknutim podrucjima, bogata raznolikom
Kvaliteta .
florom i faunom.
- Idealno za ekoturizam s o¢uvanim prirodnim podrucjima, netaknutom prirodom te
. bogatstvom flore i faune,
Posebnosti RN . .
- Pogodno za razvoj poljoprivrednog i ruralnog turizma,
- Pogodno za razvoj biciklistickih i pjesackih staza.
Promjene i - Odrzavanje ekoloske ravnoteZe s obzirom na rast interesa u netaknutoj prirodi,
izazovi - Klimatske promjene i potreba za odrzivim koriStenjem prirodnih resursa.
Trzisni fe s . . .
L - Rastudi interes za ekoturizam i agroturizam.
trendovi i o L o . v .
- - Potencijal za promoviranje zdravog Zivota u prirodnom okruZenju.
potencijali

Grad Obrovac raspolaze bogatim prirodnim i kulturnim resursima, no daljnji razvoj
turizma zahtijeva bolju promociju, edukaciju lokalnog stanovniStva te ulaganja u odrZivu
infrastrukturu. IskoriStavanjem prirodnih ljepota, kulturne bastine i tradicionalnog nacina
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Zivota, moguce je razviti specijalizirane turisticke proizvode koji nude autenti¢ne dozivljaje u
netaknutoj prirodi. Na taj nacin, Obrovac se moZe pozicionirati kao prepoznatljiva destinacija za
aktivni, ekoloski i kulturni turizam.

2.2.3. Analiza javne turisticke infrastrukture

Analiza javne turisticke infrastrukture obuhva¢a procjenu osnovnih elemenata koji
omogucuju turisticku djelatnost u odredenom podrucju. Primarna turisticka infrastruktura
odnosi se biciklisticke rute i popratnu infrastrukturu (stanice za servis bicikala, brojila,
biciklistiCkog prometa, parkiraliSta za bicikle i sl.), dvorci, utvrde i kurije, kongresni centri,
odmorista i vidikovci, kamp odmoriSta, kupalista, plaZe i popratna infrastruktura, planinarska
infrastruktura: planinarski putovi i planinarski objekti (domovi, kuce, sklonista), pjeSacke
trekking staze i staze dugog hodanja, poucne, hodocasnicke, konjicke, zipline i druge tematske
staze, staze, Setnice, stajaliSta uz more, jezera i rijeke, centri za posjetitelje, interpretacijski
centri, info ploce i turisticka signalizacija, vozila odnosno plovila namijenjena za prijevoz
posijetitelja turistic¢kih atrakcija. Sekundarnu turisticku infrastrukturu ¢ine arheoloska nalazista,
speleoloski objekti, povijesni spomenici i popratna infrastruktura, parkiraliSta i pristupne ceste
u funkciji turisticke infrastrukture koja nisu javne ceste, javni sanitarni ¢vorovi, sportski objekti
i ostala sportska infrastruktura na otvorenom prostoru u funkciji aktivnog turizma i rodne kuce
poznatih osoba.
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Tablica 6. Javna turisticka infrastruktura u Gradu Obrovcu
Javna turisticka infrastruktura
Primarna turisticka infrastruktura
- Zavicajni muzej Obrovac - Svojim zbirkama nastoji afirmirati bogatu kulturno-
povijesnu bastinu i prirodoslovno bogatstvo podrucja na kojemu djeluje

Biciklisticke rute na podrucju Grada Obrovca su:

- Muskovci - Golubié¢ - Krupa - Golubi¢ - kastel Zegarski duljine 45 km
- Karin Gornji - Popoviéi - Bruska - ruta duga 52 kilometara

- Zaton Obrovacki - Manastir Krupa - ruta duga 59 kilometara,

- Karin Gornji - Obrovac - Kastel Zegarski - ruta duga 75 km

- Posedarje - Obrovac - Benkovac - ruta duga 116 km

Setnice i planinarske staze na podruéju Grada Obrovca:
-Planinarska Staza ,Put malog princa®“

-Planinarska Staza "Crnopac”,

-Staza iz projekta JuzZni velebit (8 trail staza i biciklisti¢ka staza)

Plaze:
- Gradska plaza na Zrmanji (plaza Obrovac),
- Pisak - plaZza u Kru$evy,
- Meka Draga - plaZa u Krusevu,
- Crna Punta - plaza u Krusevu,
- Crna Dujmova - plaza u KrusSevu,
- Susnjar I & II - dvije uredene plaze u Krugevu,
- Cicigaj - plaza u Krusevu,
i - Pomisalj - plaza u Krusevu,
Opis - Sveti Kuzma i Damjan - plaza u Krusevu,
- Vozarica - plaza u Krusevu,
- Centar - plaza u Gornjem Karinu,
- Bijeli potok - plaza u Gornjem Karinu,
- Visi¢ - plaza u Gornjem Karinu,
- Vrulje - plaza u Gornjem Karinu,
- Plaza Karin - plaza u Gornjem Karinu,
- Vanilijina plaza - plaza u Gornjem Karinu,
- Plaza sa Skoljkama - plaZza u Gornjem Karinu,

Vozila-plovila za prijevoz:
-Berekin boat excursions
-Raftrek Travel d.o.o.
-Zrmanja River Tours d.o.o.

Adrenalinski doZzivljaj:
-Cerovac Adventures - Rent a Quad, E - bike, vodene ture s voditem i
teambuilding.

Rijeke:

- Zrmanja,
- Krupa,

- Krnjeza
- Una,
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Kvaliteta

Posebnosti

Promjene i izazovi

TrziSni trendovi i
potencijali

Opis

- Bijela,
- Otuca,
- Dabarnica,
- KariSnica.

Mora:
- Novigradsko more,
- Karinsko more.

Jezera:
- Babica jezero,
- Jezero Stikada.

Punionica za elektricne bicikle:
- Obrovac,

- Gracac,

- Golubi¢.

Rafting na rijeci Zrmanji

Quad voznje

Voznja brodom

- VoZnja brodom kroz kanjon rijeke Zrmanje

Grad Obrovac karakteriziraju vrijedni prirodni resursi poput rijeke Zrmanje, mora
i planinskih predjela. Ovo prirodno bogatstvo povezano je Setnicama, planinarskim
i biciklistickim stazama, $to posjetiteljima omogucuje aktivan boravak u prirodi.
Brojne plaze u KruSevu i Gornjem Karinu dodatno obogaduju ljetnu ponudu, dok
atrakcije poput voznje brodom kroz kanjon Zrmanje, kajakarenje i rafting nude
jedinstvene dozivljaje.
Grad Obrovac nudi jedinstven dozivljaj u okruzenju rijeke Zrmanje, impresivnih
kanjona i blizine Velebita. Naglasak je na aktivnom boravku u prirodi, miru,
autenticnom ambijentu i bogatoj kulturno - povijesnoj bastini.
Unaprjedenje turisticke infrastrukture, ukljucujuéi razvoj sadrzaja na rijeci Zrmanji
(info - centri, odmorista, vidikovci, uredena kupalista).
Izazovi uklju¢uju nedovoljno razvijenu mrezu biciklistickih i planinarskih staza te
nedostatak punktova za popravak bicikala, stanica za odmor i mjesta za najam
opreme. Uz razvoj infrastrukture, vazno je poboljsati prometnu povezanost te
vidljivost destinacije na turistickim trziStima, a bolja signalizacija i jasno oznaceni
sadrzaji dodatno bi olaksali kretanje i istrazivanje podrucja.
Grad Obrovac ima znacajan potencijal za razvoj ekoturizma i odrzivih praksi,
zahvaljuju¢i netaknutoj prirodi i kulturnoj bastini. Posebne moguénosti leze u
razvoju aktivnog turizma, poput planinarenja, biciklizma i sportova na vodi,
iskoriStavanjem rijeke Zrmanje i okolnih podrué¢ja. Unaprjedenje digitalne
promocije i implementacija pametnih turistickih rjeSenja dodatno bi povecali
privlacnost destinacije za suvremene putnike.
Sekundarna turisticka infrastruktura
- Tvrdava Kurjakovica - ostaci srednjovjekovne tvrdave,
- Stari Obrovac, BiliSane - ostaci srednjovjekovne utvrde Klisine s ostacima
mosta,
- Klisina, BiliSane - ostaci srednjovjekovne utvrde Klisine s ostacima mosta,
- Zelengradina - skromni ostaci nekadasnje srednjovjekovne utvrde,
- Lokalitet sv. Vida u Gornjem Karinu - arheolosko nalaziste,
- Crkva sv. Trojice - jednobrodna gradevina sagradena 1756. godine, a uz crkvu
se nalazilo groblje,
- Crkva sv. Josipa u Obrovcu - jednobrodna gradevina sagradena 1756. godine, a
uz crkvu se nalazilo groblje,
- Manastir Krupa - Crkva posvecéena Uspenju Bogorodice
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Kvaliteta

Posebnosti

Promjene i izazovi

TrziSni trendovi i
potencijali

Grad Obrovac bogat je prirodnim ljepotama i kulturno - povijesnom bastinom, no turisticki

Komunalna infrastruktura klju¢ni je element u razvoju turizma. Prednost Turisticke
zajednice Grada Obrovca je u autenticnoj i netaknutoj prirodi, rijeci Zrmanji i blizini Velebita, Sto
omogucuje razvoj aktivnog i odrzivog turizma izvan masovnih tokova. Klju€an element za

- Cvijina gradina - arheoloski lokalitet, liburnsko - rimsko naselje smjeSteno na
dominantnoj koti od 356 m nadmorske visine,

- Kapelica Sv. Nikole - znamenitost,

- Kip bl. Alojzija Stepinca,

- Spomen - obiljeZje Zrtvama u Medvidi,

- Kusa 2- Speleoloski objekt,

- Kudin most - nalazi se podno sela Golubi¢ (zaseok Veselinovi¢i) na rijeci Krupi,
izgraden na prijelazu iz 18. u 19. stoljec¢e u suhozidnoj tehnici,

- Gornji most - premoscuje rijeku Zrmanju kod sela Prndelj,

- Donji most - premos¢uje rijeku Zrmanju na putu Zegar - Krupa.

- Sportski objekti u Obrovcu: Grad Obrovac posjeduje sportske objekte koji se
koriste za sportske aktivnosti.

Spilje:
- Cerovacke $pilje,
- Pecina Svetinja.

Grad Obrovac ima znacajan potencijal za razvoj kulturnog turizma poput sakralnih
objekata i povijesnih lokaliteta. Iako ti lokaliteti imaju kulturnu i povijesnu
vrijednost, potreban je dodatni rad na njthovom o€uvanju, interpretaciji i promociji
kako bi se u potpunosti valorizirali u turistickoj ponudi. Crkve sv. Trojice i sv. Josipa
te drugi povijesni lokaliteti zahtijevaju dodatne zahvate i bolju prezentaciju kako bi
se osigurala njihova dugorocna odrzivost i vidljivost u kontekstu kulturnog turizma.
Sakralni objekti poput Crkve sv. Trojice i sv. Josipa, smjeSteni u srcu dalmatinskog
zaleda, spajaju duhovnu vaznost s tiSinom Kkrajolika i arhitektonskom
jednostavnosc¢u proslih vremena. Njihova autenti¢nost i smiren ambijent privlace
posjetitelje zainteresirane za kulturnu bastinu i duhovni mir. U okolici grada nalaze
se i manje istrazeni arheoloski ostaci i speleoloski objekti koji, iako izvan glavnih
turisti¢ckih ruta, nude intrigantan uvid u bogatu prosSlost i netaknutu prirodu
obrovackog Kkraja.

Integracija lokalne kulturne bastine i prirodnih posebnosti Obrovca u suvremeni
turisticki dozivljaj ostaje klju¢ni izazov za daljnji razvoj destinacije.

Nedostatak komercijalizacije omogucuje oCuvanje autenticnog ambijenta, S$to
privlaci posjetitelje u potrazi za iskonskim iskustvima, ali istovremeno ogranicava
potencijal za masovniji turizam i Siru vidljivost na trzistu.

Sekundarna turisticka infrastruktura u Gradu Obrovcu posjeduje znacajan
potencijal, no potrebno je dodatno ulaganje u interpretaciju, povezivanje s turistima
i razvoj dodatnih sadrzaja koji bi obogatili dozivljaj posjetitelja. Sakralni objekti,
arheoloski lokaliteti i speleoloski oblici bastine mogu postati klju¢ni elementi
kulturnog turizma. Zato je potrebno uvesti vodicke ture, digitalne prezentacije i
razviti kulturno-edukativne programe usmjerene na ocuvanje i interpretaciju
lokalne povijesti. Kulturno-povijesna bastina Obrovca ima snazno znacenje za
lokalno stanovnistvo, Sto otvara mogucénost za stvaranje zajednickih turistickih
inicijativa koje povezuju identitet zajednice s odrzivim razvojem turizma.

potencijali jo§ su nedovoljno iskoriSteni. Njegove prednosti leZe u ocuvanoj prirodi rijeke
Zrmanje, povijesnim lokalitetima i mirnom dalmatinskom okruZenju, no ogranic¢ena
infrastruktura i nedostatak organiziranih sadrzaja koce razvoj. Ciljana promocija, ulaganja u
infrastrukturu i odrZivi turisticki sadrzaji mogu ih pretvoriti u atraktivne destinacije za Analiza
komunalne infrastrukture
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unapredenje turisticke ponude je ulaganja u Setnice, vidikovce, pristupne toCke uz rijeku te
sadrZaje poput parkiraliSta i javne rasvjete koji mogu znatno podi¢i razinu doZivljaja i
zadovoljstva posjetitelja. Kako bi Obrovac postao prepoznatljiva i odrziva destinacija, nuzno je
strateski razvijati komunalnu infrastrukturu koja ¢e istovremeno sluziti lokalnoj zajednici i
odgovarati potrebama modernog turista.

2.2.4.1. Energetska infrastruktura

Grad Obrovac posjeduje razvijenu elektroenergetsku infrastrukturu koja osigurava
stabilnu opskrbu elektricnom energijom za sve svoje stanovnike. Energetska infrastruktura
Grada Obrovca ukljucuje: RHE Velebit - 2x138mW, transformatorsko postrojenje 400/110 kV
Obrovac, te hidroelektranu na Krupi.

Osim toga, na podrucju Grada Obrovca u pogon je puStena Suncana elektrana Obrovac s
instaliranom snagom od 8,7 MW i priklju¢nom snagom od 7,35 MW, koja trenutno predstavlja
najvecu suncanu elektranu u komercijalnom pogonu u Hrvatskoj. GodiSnjom proizvodnjom
elektricne energije od oko 11,3 milijuna kWh moZe zadovoljiti potrebe viSe od 3.500 kucanstava.

Elektroenergetske gradevine:
Visokonaponski dalekovodi i transformatorska postrojenja (postojece):

- DV 400 kV RHE Velebit - TS Konjsko

- DV 400 kV RHE Velebit - TS Melina
-RP 400/110 kV RHE Velebit

-DV 110 kV TS Gracac - TS Obrovac
-DV 110 kV RHE Obrovac - TS Obrovac
-DV 110 kV TS Obrovac - TS Nin

-DV 110 kV TS Obrovac - TS Zadar
-DV 110 kV TS Obrovac - TS Benkovac
-DV 35 (110) kV TS Obrovac - TS Seline
-TS110/35 kV Obrovac

-TS30/110 VE Zelengrad

-DV 110 kV VE Zelengrad - TS Obrovac

Grad Obrovac ima znacajan potencijal za razvoj obnovljivih izvora energije, posebno
solarne, male hidroelektrane te vjetroelektrane. Trzis$ni trendovi usmjereni su na modernizaciju
elektroenergetske mreZe, povecanje energetske ucinkovitosti i poticanje ulaganja u projekte
energetske neovisnosti.
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2.2.4.2. Telekomunikacijska infrastruktura i dostupnost interneta

Telekomunikacijska infrastruktura Grada Obrovca u cijelosti je pokriveno sustavom fiksne
telefonske mreZe, dok je mobilna mreZa dostupna u vecini naselja. ProSirenje i unapredenje 4G i
5G mreZe doprinosi poboljSanju kvalitete mobilne povezanosti i pristupa internetu. lako se
upotreba fiksne telefonije smanjuje, ona i dalje predstavlja vazan segment telekomunikacijske
infrastrukture, osobito u ruralnim i slabije pokrivenim podrucjima.

Grad Obrovac ima pokrivenost mobilnim signalom svih vodecih telekomunikacijskih
operatora u Hrvatskoj, ukljuCuju¢i Hrvatski Telekom, A1 Hrvatska i Telemach. Mobilna
pokrivenost je dobra u urbanim i turistickim dijelovima grada, dok u udaljenijim i brdskim
podrucjima signal moze biti slabiji. Internetska infrastruktura na podrucju Obrovca postupno se
razvija i poboljSava, prateci trendove modernih telekomunikacijskih tehnologija.

Postoji znacajan potencijal za razvoj telekomunikacijske infrastrukture, osobito kroz
ulaganja u opticke mreZe i modernizaciju baznih stanica. Rastu¢a potraznja za brzim internetom
stvara prilike za privlacenje investicija koje potic¢u digitalizaciju, unapreduju turizam i jacaju
lokalno gospodarstvo. Povecanje mreZne povezanosti klju¢no je za smanjenje digitalne
neravnopravnosti i poboljSanje kvalitete Zivota stanovnika.

2.2.4.3.Vodoopskrba i odvodnja

Vodoopskrba na podrucju Grada Obrovca ve¢im je dijelom osigurana putem “Regionalnog
vodovoda sjeverne Dalmacije”, uz lokalne vodovode za manja naselja. PribliZzno 45 %
stanovniStva priklju€eno je na javni vodoopskrbni sustav, dok ostatak koristi bunare, lokalne
izvore i kiSnicu. Na podrucju Grada Obrovca za sada rijeSenu vodoopskrbu imaju: grad Obrovac,
naselje Karin, ve¢i dio naselja KruSevo, naselje Bogatnik (u rekonstrukciji), naselje Kastel
Zegarski (u rekonstrukciji) dio naselja Muskovci (u rekonstrukciji).

Vodovod d.o.o0. Zadar na podrucju Grada Obrovca omogucuje prikljuenje gradevina na
razlicite vrste prikljucaka: stalni priklju¢ak gradevine, prikljucak za poljoprivredno zemljiSte,
privremeni prikljucak gradiliSta i druge privremene gradevine, kao i privremeni prikljuc¢ak za
jednostavne gradevine na javnim povrsSinama.

Sustav odvodnje otpadnih voda nije u potpunosti rijesen; u Gradu Obrovcu djeluje razdjelni
kanalizacijski sustav duljine oko 5,1 km i sastoji se od gravitacijskih kolektora, 3 crpne stanice i
1 tla¢nog cjevovoda. Na sustav je priklju¢eno oko 207 objekata. Otpadne vode ve¢inom se
ispustaju u rijeku Zrmanju bez prociS¢avanja, jer uredaj za prociS¢avanje jo$ nije izgraden.
Naselja Gornji Karin i Krusevo imaju djelomicno izgradene sustave odvodnje s manjim lokalnim
procistacima, ali ve¢ina naselja jo$ uvijek nema organiziran sustav sakupljanja i prociSéavanja
otpadnih voda. Daljnja izgradnja kanalizacijskih sustava i uredaja za prociS¢avanje otpadnih
voda u svim naseljima kljucna je za zastitu okolisa, zdravlje stanovnika i odrZivi razvoj grada.
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2.2.4.4. Gospodarenje otpadom

Na podrucju Grada Obrovca usluge odvoza komunalnog otpada obavlja komunalno
poduzece Infra - grad d.o.o. koje se bavi zbrinjavanjem otpada i odrZzavanja komunalne Cistoce.
Ovisno o vrsti otpada, koriste se razliCiti spremnici i kontejneri za odvajanje otpada na mjestu
nastanka. Sakupljeni otpad odvozi se na postojece odlagaliSte otpada ,Kljakovaca“ - Bilisani.

[ako Grad Obrovac ima uspostavljen sustav prikupljanja i odvoza otpada, suocava se s
izazovima poput nedostatka infrastrukture za odvojeno prikupljanje otpada, ogranicene
dostupnosti reciklaznih dvorista te potrebe za jacanjem ekoloske svijesti medu gradanima. Ovi
faktori negativno utjeCu na ucinkovitost sustava i mogu potaknuti nepropisno odlaganje otpada.
Povecana koli¢ina mijeSanog otpada ukazuje na nedovoljno razvrstavanje, Sto dodatno Steti
okoliSu.

2.2.4. Analiza prometne infrastrukture

Prometna infrastruktura je klju¢na za razvoj turizma, jer omogucuje laksi pristup
turistickim atrakcijama i sadrZajima. Dobra prometna povezanost, ukljucujudi ceste, biciklisticke
staze i javni prijevoz, pomaze u privlaCenju posjetitelja i potice mobilnost unutar regije. Osim
toga, razvijena prometna infrastruktura doprinosi sigurnosti i udobnosti putnika, Sto povecéava
njihovo zadovoljstvo i poti¢e ponovne posjete.

Tablica 7. Analiza prometne infrastrukture
Analiza prometne infrastrukture Turisticke zajednice Grada Obrovca
Prometna infrastruktura

Glavne prometne veze:

Autocesta A1 (Zagreb - Split - Dubrovnik) - Najvaznija prometna arterija Hrvatske
nalazi se u blizini Obrovca. Najblizi izlaz s autoceste je Maslenica (odvojak Jasenice),
koji je udaljen otprilike 20 km od samog Obrovca. Autocesta omogucuje brzu
povezanost prema Zadru, Zagrebu i juznoj Dalmaciji.

LOKALNE CESTE I POVEZANOST:

Lokalne ceste - Turisticka zajednica Grada Obrovca obuhvaéa prostrano i raznoliko
podrucdje koje povezuje obalna i zaledna naselja, uklju¢ujuc¢i sam Grad Obrovac, Gornji
Karin, Gracac, KruSevo te mnoga manja mjesta uz rijeku Zrmanju. Prometna
infrastruktura ovog podrucja temelji se na mrezi lokalnih cesta koje spajaju atrakcije
prirodne bastine, kulturno-povijesne lokalitete i glavne prometnice.

Opis DrZzavna cesta D27 - Povezuje Obrovac s Benkovcem i Zadrom na jugu te s Gracacem
i Plitvickim jezerima na sjeveru.
Drzavna cesta D54 - Vodi od Maslenice prema Obrovcu, povezujué¢i grad s
autocestom A1 i jadranskom magistralom (D8), te je klju¢na za regionalni promet.
Drzavna cesta 502 - Povezuje medusobno naselja: Zadar, Zemunik, Smilcic¢ i Karin.

Zupanijske ceste:
e 7C5166na potezu Udbina-Lovinac-Rok-Obrovac,
e 7C6024na potezu DC 27-Krusevo,
e 7C 6025 na potezu Obrovac-Kastel Zegarski-Ervenik-DC1,
e 7C 6026 na potezu Obrovac-Medvida-Kistanje- Manastir Krka,
e 7C 6027 na potezu DC 27-Kastel Zegarski-Bruska-Benkovac-DC 27,
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e 7C 6028 na potezu DC 27-Muskovci

e 7C 6029 na potezu ZC 6027-Golubié,

e 7C 6030 na potezu Nadvoda-Kastel Zegarski,
e 7C 6031 na potezu Krupa-ZC 6027,

e 7C 6032 na potezu ZC 6025-Komazeci.

Lokalne ceste:
e LC 63069 na potezu OtisSna-DC 27,
e LC 63070 na potezu M. Draga-DC 27,
e LC 63071 na potezu Vozarica-LC 63070,
e LC 63073 na potezu Brkici-LC 63069,
e LC 63074 na potezu Muskovci (Z 6028)-Ogari,
e LC 63075 na potezu Obrovac: DC 27-DC 27,
e LC 63076 na potezu DC 27-Orljak,
e LC 63077 na potezu DC 27-Susnjar-G. Karin-DC 27,
e LC 63078 na potezu Krusevo (ZC 6024)-Vrkidi,
e LC 63079 na potezu LC 63078-"Gospa od Zeceva”,
e LC 63080 na potezu G. Karin-LC 63129,
e LC 63081 na potezu ZC 6025-Bilisane-ZC 6025,
e LC 63082 na potezu ZC 6026-Zelengrad-ZC 6025,
e LC 63083 na potezu ZC 6025-Mitroviéi,
e LC 63084 na potezu Radmilovic¢i-Nadvoda,
e LC 63085 na potezu ZC 6025-Usljebrke,
e LC 63086 na potezu 7C 6030-Bundale,
e LC 63087 na potezu Komazeci-G. Komazeci-ZC 6027,
e LC 63 129 na potezu ZC 6027-Kum-Bruska.

JAVNI PRIJEVOZ I AUTOBUSNE LINIJE:

Glavni pruzatelj usluga javnog prijevoza u ovom podrué¢ju Liburnija, koja nudi
autobusne linije prema Zadru.

Prometna infrastruktura Turisticke zajednice Grada Obrovca predstavlja temelj za daljnji
razvoj turizma, no zahtijeva strateSka ulaganja i uskladivanje s modernim turisti¢ckim potrebama.
Kljucni prioriteti ukljucuju:

e Modernizaciju prometne mreZe, s posebnim naglaskom na pristupne ceste prema
prirodnim atrakcijama poput rijeke Zrmanje,

o Unaprjedenje parkiralisnih kapaciteta,

o Uvodenje pametnih rjeSenja za upravljanje prometom i informiranje posjetitelja,

e Razvoj odrzive mobilnosti kroz poboljsanje biciklisticke i pjeSacke staze,

e Jacanje javnog prijevoza te bolju medusobnu povezanost naselja unutar grada i prema
regionalnim srediStima.

Odrziva i funkcionalna prometna infrastruktura klju¢na je za ravnomjeran razvoj turizma
u Gradu Obrovcu te za oc¢uvanje kvalitete Zivota lokalnog stanovnistva.
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2.2.5. Analiza stanja digitalizacije

Digitalizacija predstavlja sve vazniji segment upravljanja turistickom destinacijom,
unapredenja iskustva posjetitelja i optimizacije koriStenja resursa. Obrovac raspolaZze osnovnim
oblicima digitalne prisutnosti (web-stranica TZ-a, online prikaz smjeStaja i turisticke ponude,
digitalni promocijski kanali), medutim, digitalni sadrzaji i informacijski resursi nisu ujednaceni,
Cesto nisu aZurni te nisu objedinjeni u jedinstven digitalni sustav koji bi pruZio cjelovito
korisnicko iskustvo.

Na podrucéju Obrovca postoji dostupnost Sirokopojasnog interneta, a grad je dio inicijative
WiFi4EU, u sklopu koje je postavljeno 12 pristupnih to¢aka besplatnog Wi-Fi-a na vaznim javnim
lokacijama. Unato¢ tome, opticka mreZa nije ravnomjerno razvijena, posebno u prigradskim i
ruralnim naseljima, S$to ograniCava digitalnu transformaciju lokalnih pruzatelja usluga,
gospodarstvenika i turistickih subjekata.

Slika 2. Pristupne tocke besplatnog Wi-Fi-a i Obrovcu

2.2.6. Analiza stanja pristupacnosti destinacije osobama s invaliditetom

Analiza stanja pristupacnosti destinacije osobama s invaliditetom odnosi se na
sveobuhvatno istrazivanje i ocjenu koliko je turisticka destinacija prilagodena osobama s
razli¢itim vrstama invaliditeta.

lako grad pokazuje pozitivan pomak u svjesnosti i uklju¢ivanju u ovakve inicijative,
trenutacna razina pristupacnosti jos uvijek nije zadovoljavajuca - fizicka infrastruktura i javni
prostori ¢esto nisu prilagodeni osobama s invaliditetom.

Turisticka zajednica Grada Obrovca sve viSe prepoznaje vaznost pristupacnosti za osobe s
invaliditetom. Ulaganjima u prilagodbu javnih povrsina, pristupac¢nih ulaza u kulturne i prirodne
atrakcije te smjeStajnih objekata, postavljaju se temelji za stvaranje ugodnijeg turistickog
okruZenja. lako postoje izazovi u pogledu infrastrukture, postoje i znacajni trzisni potencijali za
daljnji razvoj inkluzivnog turizma. Nastavak rada na uvodenju specijaliziranih usluga,
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dostupnijih prijevoznih opcija te Sirenju pristupacnih sadrZaja moZe znacajno poboljSati
kvalitetu Zivota i boravka osoba s invaliditetom te osigurati konkurentnost ovog podrucja na
trzistu turistickih destinacija.

2.2.7. Analiza organiziranosti i dostupnosti usluga u destinaciji

Analiza organiziranostii dostupnosti usluga u destinaciji obuhvaca procjenu kako su usluge
organizirane, koliko su dostupne stanovnicima i turistima, te koliko zadovoljavaju njihove
potrebe.

Tablica 8. Analiza organiziranosti i dostupnosti usluga u Gradu Obrovcu
Analiza organiziranosti i dostupnosti usluga u destinaciji
Organiziranost i dostupnost usluga u destinaciji
Gradska uprava pruZa administrativne usluge i podrsku gradanima,
ukljuCujuéi vodenje lokalnih poslova, izdavanje dozvola i potvrda,

Gradska o . L L .
wprava upravljanje prostornim planiranjem te koordinaciju razvoja lokalne
p infrastrukture. Nalazi se na adresi Trg dr. Franje Tudmana 1, 23450
Obrovac.
Maticni ured Obrovac i dalje djeluje kao dio sustava drzavne uprave.
Matic¢ni Pruza usluge vodenja mati¢nih knjiga, izdavanja izvoda iz matica
ured rodenih, vjencanih i umrlih, te sklapanja brakova. Nalazi se na adresi
Stjepana Radi¢a 41, 23450 Obrovac.
Dom U Gradu Obrovcu nalazi se ambulanta (Dom zdravlja). Adresa je
zdravlja Stjepana Radi¢a 33, 23450 Obrovac.
. U Gradu Obrovcu nalazi se ljekarna Prima Pharme. Adresa je Obala
Ljekarne . 5
hrv. ¢asnika Senada Zupana 1.
Grad Obrovac ima djecji vrti¢, osnovnu i srednju Skolu koje su od
izuzetne vaznosti za obitelji s djecom. Djecji vrti¢ smjesten je u
Vrtici Obrovcu. Nalazi se na adresi Ivane Brli¢ MaZuranic¢ 4, 23450 Obrovac.
’ . Pod Osnovnom Skolom Obrovac djeluje jos tri Podruc¢ne $kole:Gornji
osnovna i . y e y . . :
srednja Karin, KruSevo i Zegar. Osnovna $kola nalazi se na adresi Bana Josipa

tkola Jelaci¢a 13, 23450 Obrovac. Srednja Skola ima 4 obrazovna programa:
Opis opéa gimnazija, ekonomist, instalater kuénih instalacija i prodavac.
Srednja $kola nalazi se na adresi Obala hrv. ¢asnika Senada Zupana
17, 23450 Obrovac.
U Gradu Obrovcu nalaze se Knjiznica i ¢itaonica Obrovac i Zavicajni
muzej Obrovac koji djeluju u sastavu Puckog otvorenog uciliSta

KnjiZnica i iy . ; .
) Obrovac. Knjiznica i Citaonica nalaze se na adresi Trg dr. Franje

muze Tudmana 2, a Zavi€ajni muzej na adresi Trg dr. Stjepana Radica 8,
23450 Obrovac.
Policijska postaja osigurava sigurnost gradana i turista, ukljucujuéi
Policija prevenciju kriminala i prometni nadzor. Policijska postaja Benkovac,
ispostava Obrovac nalazi se na adresi Put Grkovca 12, 23450 Obrovac.
Vatrogasne usluge na podrucju Grada Obrovca pruza Dobrovoljno
vatrogasno drustvo (DVD) Obrovac, koje djeluje u sklopu Vatrogasne
Vatrogasna Lo " . L . oy ;
slusba zajednice Zadarske zupanije. Njihova prisutnost klju¢na je za
sigurnost lokalnog stanovnistva i posjetitelja, osobito tijekom ljetnih
mjeseci kada je povecan rizik od poZzara.
Civilna zastita Grada Obrovca dio je sustava zastite i spasavanja na
Civilna podrucju Republike Hrvatske. Organizirana je radi zastite ljudi,
zastita imovine i okoliSa od prirodnih nepogoda, tehnicko-tehnoloskih

nesreca i drugih izvanrednih situacija.

Grad Obrovac raspolaze osnovnom infrastrukturom i klju¢nim javnim sluzbama koje
osiguravaju kvalitetu Zivota stanovnika i pruzaju podrsku razvoju lokalne zajednice. Institucije
poput gradske uprave, obrazovnih ustanova, zdravstvenih i sigurnosnih sluzbi, kulturnih
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ustanova te vatrogasne i civilne zaStite ¢ine stabilan temelj za funkcioniranje grada i njegov
daljnji razvoj. Njihova prisutnost i medusobna povezanost vazni su za unapredenje javnih usluga,
poticanje gospodarskih aktivnosti i jaCanje kvalitete boravka kako stanovnika tako i posjetitelja
Obrovca.

Potencijal razvoja leZzi u jacanju dostupnosti i kvalitete javnih usluga, unaprjedenju
digitalne komunikacije i boljoj koordinaciji medu institucijama. [zazovi ukljuCuju osiguravanje
odrzivosti postojecih kapaciteta, ravnomjernu dostupnost usluga u svim dijelovima grada te
privlacenje i zadrZavanje stru¢nog kadra. Uz postojece resurse i funkcionalnu osnovu, Obrovac
ima prostor za daljnje unapredenje javnih servisa na ucinkovit, odrZiv i zajednici prilagoden
nacin.

2.2.8. Analiza stanja i potreba ljudskih potencijala

Analiza stanja i potreba ljudskih potencijala je proces koji ukljuCuje procjenu trenutne
situacije u pogledu ljudskih resursa u odredenom podrucju, organizaciji ili zajednici. Cilj analize
je identificirati postojece prednosti i slabosti ljudskih potencijala te prepoznati specificne
potrebe koje treba zadovoljiti kako bi se poboljsala u¢inkovitost, razvoj i odrZivost.

Grad Obrovac suocava se s izraZzenom potraznjom za radnom snagom u sektorima turizma,
poljoprivrede, Sumarstva, gradevinarstva i komunalnih usluga, osobito tijekom ljetne sezone
kada se biljeZi povecana potreba za sezonskim radnicima. Posebno su traZeni radnici sa
srednjom stru¢nom spremom, ali raste i potreba za visokoobrazovanim stru¢njacima u podrucju
ekologije, odrzivog razvoja i javne uprave. Sezonska radna snaga od klju¢ne je vaZnosti za
podupiranje turistickih i prate¢ih djelatnosti, dok struc¢ni i iskusni kadrovi Cine temelj za
dugorocan gospodarski razvoj, osobito u segmentima odrZivog turizma, obrade prirodnih
resursa i lokalne proizvodnje.

2.2.9. Analiza komunikacijskih aktivnosti

Analiza komunikacijskih aktivnosti TuristicCke zajednice proucava ucinkovitost
marketinskih kampanja, promotivnih materijala i digitalnih kanala u privlacenju turista. Pomoc¢u
analize mjeri se angazman posjetitelja, uspjesSnost promotivnih dogadanja i drustvenih medija te
se identificiraju prilike za poboljSanje strategije, jaCanje prepoznatljivosti destinacije i
unaprjedenje korisnickog iskustva.

Tablica 9. Analiza komunikacijskih aktivnosti
Analiza konkurencijskih aktivnosti
Komunikacijske aktivnosti
Klju¢ne komunikacijske aktivnosti Turisticke zajednice Grada Obrovca su:

- Promocija putem digitalnih kanala - Upravljanje sluzbenom web stranicom s
informacijama o prirodnim atrakcijama, smjestajnim kapacitetima, dogadanjima i
lokalnim proizvodima. Aktivno vodenje profila na druStvenim mrezama (Instagram)
radi promocije prirodnih ljepota, kulturne bastine, specijaliteta i turistickih usluga.

- Organizacija i promocija dogadanja - Organizacija i podrska manifestacijama koje
isticu lokalnu tradiciju, kulturu, sport i gastronomiju.

- Tiskani i digitalni promotivni materijali - Izrada brosura, letaka, karata i vodica koji
pruzaju informacije o ponudi destinacije, prirodnim i kulturnim znamenitostima te
aktivnostima u prirodi.

Opis
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- Sudjelovanje na turisticCkim sajmovima - Predstavljanje destinacije na domacim i
medunarodnim turistickim sajmovima s ciljem povecanja vidljivosti i privlacenja
novih posjetitelja zainteresiranih za aktivni, kulturni i odrZivi turizam.

Kvaliteta komunikacijskih aktivnosti Turisticke zajednice na zadovoljavajucoj je razini.
Koriste se razli¢iti komunikacijski kanali - digitalni, tiskani promotivni materijali.
Postoji pozitivan odaziv turista, a komunikacijske aktivnosti doprinose ja¢anju imidza i
prepoznatljivosti destinacije. Ipak, postoji prostor za daljnji razvoj i stratesko
unaprjedenje komunikacije kako bi se dodatno povecao turisticki promet i poticali
oblici odrzivog turizma.
Posebnosti komunikacijskih aktivnosti Turisticke zajednice Grada Obrovca ukljucuju
fokus na autenti¢ne doZivljaje povezane s prirodnim i kulturnim naslijedem podrucja.
Istice se promocija rijeke Zrmanje, kanjona kao i aktivnosti na otvorenom poput
kajakarenja, planinarenja i biciklizma. Koriste se razli¢iti komunikacijski kanali -
digitalni, tiskani materijali te prisutnost na manifestacijama. Aktivnosti ukljuc¢uju
angazman na dru$tvenim mreZama, suradnju s lokalnom zajednicom i promociju
dogadanja koja oZivljavaju tradiciju i identitet destinacije. Cilj je istaknuti Obrovac kao
autenti¢nu i aktivnu destinaciju koja povezuje prirodu, kulturu i odrZivi turizam.
Promjene i izazovi u komunikacijskim aktivnostima Turisticke zajednice ukljucuju
prilagodbu digitalnim trendovima, poput sve vece upotrebe druStvenih mreZa, video
Promjene i sadrzaja i online promocije. Potrebno je kontinuirano uskladivati interese suvremenih
izazovi turista, koji traze autentiCne, aktivne i odrzive dozivljaje. Izazovi se odnose na
ograni¢ene resurse, jacanje vidljivosti u odnosu na razvikanije destinacije, te
istovremeno oCuvanje prirodne i kulturne autenti¢nosti podrucja.
Trzisni trend ukljucuje sve vecu potraznju za autenticnim i aktivnim doZzivljajima u
prirodnom okruZenju, $to Obrovac kao destinacija prirodno nudi. Potencijal lezi u
TrziSni razvoju personaliziranih marketinSkih kampanja koje isticu aktivnosti poput
trendovi i kajakarenja, biciklizma, planinarenja i istrazivanja kulturno-povijesne bastine.
potencijali Povecanje angazmana kroz video sadrzaje, blogove, iskustvene price i virtualne ture
otvara nove mogucnosti za jaCanje prepoznatljivosti Obrovca te aktivniju
komunikaciju s turistima.

Kvaliteta

Posebnosti

Komunikacijske aktivnosti Turisticke zajednice Kklju¢ne su za ucinkovitu promociju
destinacije. Koristenjem digitalnih kanala, drustvenih mreZa i sudjelovanjem na lokalnim
manifestacijama, Turisticka zajednica povezuje turiste s autenticnom ponudom podrucja -
prirodnim ljepotama rijeke Zrmanje, kulturnom bastinom i aktivnim odmorom. Kvalitetna
komunikacija doprinosi ve¢oj prepoznatljivosti Obrovca, poti¢e angaZman posjetitelja i podrzava
odrzivi razvoj turizma u destinaciji.

2.2.10.  Analiza konkurencije

Analiza konkurencije je proces prikupljanja i evaluacije informacija o konkurentnim
destinacijama kako bi se razumjele njihove prednosti, slabosti, strategije i trZiSni poloZaj. Pomaze
organizacijama da identificiraju prilike i prijetnje na trZistu, prilagode svoje strategije te donesu
informirane odluke s ciljem postizanja konkurentske prednosti.

Grad Obrovac suocava se sa specificnom konkurencijom koja obuhvaca destinacije sli¢ne
ponude (direktna konkurencija), poput podrucja uz Zrmanju, Velebit i obliZnje avanturisticke
destinacije koje nude aktivni odmor u prirodi. Istovremeno, prisutna je i indirektna konkurencija
koja nudi drugaciji tip turizma, ali se nalazi u blizini, Sto utjece na izbor posjetitelja.

Opcina Jasenice se istiCe kao direktna konkurencija jer nudi prirodne atrakcije i aktivnosti
u prirodi, slicne onima koje privlacCe posjetitelje Obrovca. Blizina rijeke Zrmanje, Maslenickog
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Zdrila, planine Velebit te moguc¢nosti za rafting, planinarenje i rekreativne aktivnosti ¢ine ovu
destinaciju privla¢nom za ljubitelje aktivnog odmora, prirode i avanturizma.

Grad Zadar predstavlja indirektnu konkurenciju jer nudi drugaciji tip turizma u vidu
urbanog, kulturnog i obalnog turizma. Kao regionalno srediSte, Zadar privlaci posjetitelje
bogatom kulturno - povijesnom basStinom, razvijenom infrastrukturom, manifestacijama i
atraktivnim sadrZajima poput Morskih orgulja i Pozdrava Suncu. Takoder, blizina mora i Siroka
ponuda smjestaja, ugostiteljstva i zabave ¢ine ga privlatnim za obiteljski i gradski turizam.

Tablica 10. Analiza konkurencije - direktna konkurencija
Analiza konkurencije
Direktna konkurencija
Op¢ina Jasenice - popularna je destinacija medu turistima koji traze aktivan odmor u
prirodi, osobito zbog blizine rijeke Zrmanje, Maslenickog Zdrila i planinskog zaleda
Velebita Sto ga ¢ini konkurentnijim u odnosu na manje razvijene destinacije u okolici te
je pozicionira kao izravnog konkurenta Obrovcu.
Razvijena infrastruktura i smjesStajni kapaciteti u blizini prirodnih atrakcija, $to
povecava privlacnost za veci broj posjetitelja
Prepoznatljivost na regionalnoj razini zahvaljujudi atraktivnoj lokaciji uz Zrmanju i
neposrednoj blizini spoja kopna i mora, $to omogucuje raznoliku ponudu doZivljaja
Bogata ponuda aktivnosti u prirodi - ukljucujudi rafting, planinarenje, sportski ribolov
i biciklizam, Sto privlaci aktivne turiste
Cjelogodisnja privlacnost- prirodne aktivnosti su dostupne tijekom cijele godine, ¢ime
se smanjuje sezonalnost.
Opc¢ina Jasenice je destinacija koja se istice specificnim karakteristikama zahvaljujuci
ponudi koja ukljucuje blizinu rijeke Zrmanje i Maslenickog Zdrila, razvoju aktivnog
turizma poput raftinga i planinarenja, pristupa¢nosti Velebitu te kombinaciji morskog i
kontinentalnog ambijenta. Raznovrsna ponuda smjestaja i dobra prometna povezanost
dodatno povecavaju atraktivnost destinacije, dok se profilira kao poZeljno odrediste za
posjetitelje Zeljne prirode, avanture i autenti¢nih dozivljaja.
Jedan od najvecih izazova za Op¢inu Jasenice je sezonalnost turizma, a izazov predstavlja
i o¢uvanje prirodnog okoliSa, kao i uskladivanje razvoja turizma s potrebama lokalne
Promjene i zajednice. Potrebna su daljnja ulaganja u infrastrukturu, posebno prometna povezanost
izazovi s vedim centrima poput Zadra i drugih popularnih destinacija. Digitalizacija, jacanje

online promocije i kreiranje novih, odrzivih turistickih proizvoda klju¢ni su koraci za

jacanje konkurentnosti ove destinacije na turistickom trziStu.

Opc¢ina Jasenice nudi privatni smjestaj, kuée za odmor i manji broj apartmana, uz rastuéi

TrziSni interes domacih i stranih posjetitelja za miran i prirodan odmor. Razvija turisticku

trendovi i ponudu poput Tulovih greda, prirodnih atrakcija, Majstorske ceste i blizine rijeke
potencijali Zrmanije, s naglaskom na pustolovni i aktivni turizam. U tijeku su projekti poput izgradnje

nauticke luke u Maslenici, koji dodatno jacaju konkurentnost.

Benchmarking (direktna konkurencija)

Opis

Kvaliteta

Posebnosti

Kvaliteta smjestaja i
ugostiteljskih
objekata
Apartmani  (60-90€ U Obrovcu smjesStajna
po nocenju, prosjecna ponuda ukljucuje
cijena  ovisno 0 pristojno uredene
kapacitetu, apartmane i manji
sadrzajima i velicini) privatni smjestaj, dok

kuée za odmor s
Hotel (80-105 € o bazenom nude
nocenju,  prosjecna atraktivan oblik

Broj turistickih Cijene smjestaja i
dolazaka turistickih paketa

Grad Obrovac 15.212
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Opc¢ina Jasenice

Opis

Kvaliteta

Posebnosti

Promjene i
izazovi

cijena ovisno 0 opuStanja u prirodi.
kapacitetu, Ugostiteljska  scena
sadrZajima i veli¢ini) temelji se na domacoj
kuhinji i tradiciji.

Kuée za odmor s

bazenom (200-400 €

o nocenju, prosjecna

cijena ovisno 0

kapacitetu,

sadrZajima i veli¢ini)

Kvaliteta smjeStaja u
Jasenicama je solidna,

Apart i 50-80€
partmani ( s urednim i dobro

po nodenju, prosje¢na

. . ocijenjenim
cijena  ovisno o )
K . apartmanima, dok
apacitetu, i
o e Ty kuée za odmor s
sadrZajima i veli¢ini)
bazenom nude
15.766 , komforniji smjestaj i
Kuce za odmor s povremeno luksuzniji
bazenom (200-400 € vt s
. L doZivljaj.
ounocen]u, prOSJecna Ugostiteljska ponuda
cijena  ovisno o .
je skromna,

kapacitetu,

v e tiue usmjerena na lokalnu
sadrzajima i veli¢ini)

kuhinju i pristupacne
cijene.

Tablica 11. Analiza konkurencije- indirektna konkurencija
Analiza konkurencije
Indirektna konkurencija
Grad Zadar predstavlja indirektnu konkurenciju jer nudi razvijenu urbanu turisticku
ponudu s bogatim kulturno - povijesnim sadrzajima, suvremenom infrastrukturom i
raznovrsnim dogadanjima tijekom cijele godine. Kao regionalno srediste, privlaci Sirok
spektar posjetitelja koji traze dinamicno i sadrzajno turisticko iskustvo, ¢ime neizravno
utjece na turisticki promet manjih destinacija poput Obrovca.
¢ Razvijena kulturna i povijesna ponuda koja ukljucuje znamenitosti poput Crkve sv.
Donata, Morskih orgulja i Pozdrava Suncuy, $to privlaci ljubitelje kulture i arhitekture.
« Siroka ponuda manifestacija, festivala i dogadanja tijekom cijele godine, pogodna za
turiste svih dobnih skupina.
» Raznolika smjeStajna i ugostiteljska ponuda, od luksuznih hotela do hostela i privatnog
smjestaja, prilagodena razlic¢itim profilima gostiju.
Grad Zadar predstavlja jedinstvenu destinaciju koja uspjeSno povezuje bogatu povijest,
suvremeni urbani ritam i iznimne prirodne ljepote. Nudi impresivno kulturno -
povijesno naslijede koje ukljucuje rimske forume, srednjovjekovne crkve i suvremene
atrakcije poput Morskih orgulja i Pozdrava Suncu. Grad Zivi tijekom cijele godine kroz
brojne kulturne manifestacije, festivale, izlozbe i koncerte, nude¢i sadrzaje za sve
generacije. Zadar je istovremeno i moderna mediteranska metropola, s razvijenom
infrastrukturom, bogatom gastronomskom scenom i izravnim pristupom otocima i
prirodnim parkovima. Kombinacija povijesnog Sarma, Zivahnog gradskog duha i blizine
mora ¢ini Zadar idealnom destinacijom za one koji traze autenticno, ali i dinamic¢no
turisticko iskustvo.
Turizam u gradu Zadru suocava se s nizom promjena i izazova u dinami¢nom okruzenju
turistickog trzista:

Promjene:
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Trzisni trendovi
i potencijali

Grad Obrovac

. Digitalizacija 1 promocija: Porast koriStenja digitalnih platformi za rezervacije,

informiranje i promociju omogucuje Zadru Siroku medunarodnu vidljivost.
Istodobno, to zahtijeva stalna ulaganja u napredne alate digitalnog marketinga.

. Raznolikost ponude: Sve veca potraznja za autenti¢nim, kulturnim i odrzivim

doZivljajima potice razvoj novih sadrZaja - od tematskih ruta kroz staru jezgru,
preko gastronomskih tura, do integracije lokalne baStine u suvremenu turisticku
ponudu.

. Sezonalnost: Zadar nastoji produziti turisticku sezonu kroz ulaganja u kulturne

manifestacije, sportske dogadaje i sadrZaje prilagodene jesenskim i proljetnim
mjesecima, ¢cime se smanjuje ovisnost o ljetnoj sezoni.
Izazovi:

. 0drzivi razvoj: Balansiranje povecanja broja turista i ocuvanju kulturne bastine i

kvalitete Zivota lokalnog stanovniStva. Potrebno je pametno upravljati prostorom,
prometom i otpadom kako bi se ocuvala privlacnost destinacije i sprijecilo
preopterecenje resursa.

. Klimatske promjene: Porast temperatura, ekstremni vremenski uvjeti i porast

razine mora utjecu na gradsku infrastrukturu, obalni prostor i sigurnost posjetitelja,
Sto zahtijeva dugoroc¢no planiranje i prilagodbu turistickih aktivnosti.

. Konkurencija: Rast broja turisticki razvijenih destinacija na obali i u zaledu

povecava potrebu za stalnim unapredenjem kvalitete usluge i raznovrsnosti
sadrzaja.

. Infrastruktura: Unato¢ znacajnom razvoju, potrebna su dodatna ulaganja u

prometnu, komunalnu i turisticku infrastrukturu kako bi se odgovorilo na rastuce
potrebe posjetitelja.

Grad Zadar biljezi kontinuirani rast u turistickom sektoru, zahvaljuju¢i bogatoj
povijesnoj bastini, urbanoj dinamici i raznolikoj turistic¢koj ponudi.

Trzisni trendovi:

. Porast interesa za Kulturni turizam: Posjetitelji sve viSe traZe sadrzaje koji

povezuju povijest, umjetnost i lokalni identitet, a Zadar na to odgovara atrakcijama
poput crkve sv. Donata, Morskih orgulja i stare gradske jezgre.

. Digitalna transformacija: Promocija putem digitalnih kanala i online platformi

povecava vidljivost Zadra, posebno medu mladim putnicima i stranim gostima koji
traZe urbanu i autenti¢nu destinaciju.

. ProduZenje sezone: Fokus na Kkulturne dogadaje, sportske manifestacije i

gastronomsku ponudu potice posjetitelje i izvan glavne ljetne sezone.

Potencijali:

. Razvoj aktivnog turizma: Biciklisticke i pjeSacke staze, rekreativne aktivnosti uz

more i izleti u okolno zalede pruzaju moguénosti za privlacenje aktivnih turista.

. Unapredenje smjestajnih kapaciteta: Ulaganja u hotele visih kategorija, boutique

objekte i odrzivi smjeStaj mogu povecati kvalitetu usluge i privuéi veci broj
zahtjevnih gostiju.

. Kongresni i poslovni turizam: Zadar ima potencijal za razvoj poslovnog turizma

kroz moderne kongresne prostore, povezivost i infrastrukturu, osobito u predsezoni
i posezoni.

. Gastronomski potencijal: Lokalna kuhinja, vinski putevi i manifestacije poput

Zadar Wine Festivala predstavljaju snazan adut za promociju autenti¢ne eno-gastro
ponude.
Benchmarking (indirektna konkurencija)

Broj turistickih Cijene smjestaja i Kvaliteta smjestaja i
dolazaka turistickih paketa ugostiteljskih objekata
15212 Apartmani (60-90€ U  Obrovcu smjeStajna
' po nocenju, prosjecna ponuda ukljucuje pristojno
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cijena  ovisno o uredene apartmane i manji

kapacitetu, privatni smjestaj, dok kuce
sadrZajima i veli¢ini) za odmor s bazenom nude

atraktivan oblik opustanja u
Hotel (80-105 € po prirodi. Ugostiteljska scena
noéenju, prosjecna temelji se na domacdoj
cijena ovisno 0 kuhinji i tradiciji.
kapacitetu,

sadrZajima i veli¢ini)

Kuée za odmor s
bazenom (200-400 €
po nocenju, prosjecna
cijena  ovisno o
kapacitetu,
sadrZajima i veli¢ini)
Smjestajna ponuda u Zadru

Apartmani (40-120€ je raznolika i kvalitetna,
po nocenju, prosjecna prilagodena razli¢itim
cijena  ovisno o profilima turista. Grad nudi
kapacitetu, apartmane, hostele, hotele
sadrzajima i veli¢ini) srednje i viSe kategorije te
luksuzne vile i kude za

Hotel (80-150 € po odmor s bazenom, uz razne
nocenju, prosjecna dodatne sadrzaje. Veci broj
cijena  ovisno o objekata nalazi se u
kapacitetu, neposrednoj blizini mora i
sadrzajima i veli¢ini) povijesne jezgre, Sto
dodatno povecéava

Grad Zadar 668.243. Hosteli (30-60€ po atraktivnost boravka.
noéenju, prosjecna Ugostiteljska scena u Zadru
cijena  ovisno o je bogata i raznovrsna — od
kapacitetu, tradicionalnih dalmatinskih
sadrzajima i veli¢ini) konoba i restorana s
lokalnom kuhinjom, preko

Kuée za odmor s modernih gastro-restorana,
bazenom (od ~ 180 € do kafita i  barova.
po noé navise - Posjetitelji mogu uZivati u
ovisno o0 nocenju, sezonskim jelima, morskim
prosje¢na cijena specijalitetima i domacim
ovisno o kapacitetu, vinima, dok su cijene u
sadrZajima i velicini) rasponu  koji  odgovara

razli¢itim budZetima.

Grad Obrovac ima potencijal postati konkurentna destinacija na turistiCkom trzistu,
osobito u segmentu eko-turizma, avanturistickih aktivnosti i boravka u netaknutoj prirodi. lako
se natjeCe s direktnim konkurentima poput Jasenice koja nudi slicne prirodne i adrenalinske
dozivljaje, te s indirektnim konkurentom poput grada Zadra, koji privlaci posjetitelje bogatom
kulturno - urbanom ponudom, Obrovac moZze svoju prednost graditi na autenti¢nosti, prirodnim
resursima i mirnijem ambijentu. Razvoj turistiCke i komunalne infrastrukture, intenzivnija
promocija izvan glavne sezone te strateSka suradnja s okolnim destinacijama i lokalnim
dionicima kljucni su ¢imbenici za jacanje konkurentske pozicije.
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2.3. Izvjescée o provedenoj analizi stanja

[zvjeSCe o provedbi analize stanja destinacije prikazuje trenutnu situaciju i potencijale
turisticke destinacije na temelju razlic¢itih aspekata kao Sto su trziSne prilike, resursi,
konkurentnost, odrZivost i potrebe turista. Cilj ovog izvjes¢a je pruZiti sveobuhvatan uvid u
destinaciju kako bi se razumjele njene prednosti i nedostaci te osmislili strateski koraci za
unapredenje i odrZzivi razvoj turizma.

Grad Obrovac smjeSten je u zaledu Zadarske Zupanije, uz rijeku Zrmanju i u podnozju
Velebita. Kroz analizu stanja izraden je pregled turistickih proizvoda i usluga koje pruZza sama
destinacija, pregled resursne osnove, prometne povezanosti i digitalizacije te konkurentske
pozicije u odnosu na druge destinacije u okruZenju.

Prema popisu stanovnistva iz 2021. godine Grad Obrovac biljeZi ukupno 3.453 stanovnika.
Podrucje Grada Obrovca karakteriziraju dva klimatska podtipa: sub-mediteranska klima u
priobalnim podruéjima uz more i rijeke te planinska klima u najviSim predjelima gorskog masiva
juznog Velebita. Zime su blage, ali neSto hladnije u odnosu na priobalje, dok su ljeta topla i suha.
Na klimu znacajno utjecu vjetrovi — posebno bura koja s Velebita donosi hladan, suh zrak i ¢esto
snazno pusSe kroz kanjon Zrmanje. Jugo s mora donosi toplinu i vlagu, dok ljetni maestral
osigurava ugodno osvjeZenje tijekom toplijih mjeseci. Takvi klimatski uvjeti pogoduju razvoju
aktivnosti na otvorenom tijekom veceg dijela godine.

Medu najznacajnijim kulturnim atrakcijama su Tvrdava Kurjakovic¢a, Crkva sv. Josipa,
Crkva sv. Trojice, Zavicajni muzej Obrovac te brojni sakralni i povijesni objekti u okolnim
naseljima. Sto se ti¢e prirodnih atrakcija, najpoznatije su rijeka Zrmanja i njezin kanjon, zatim
rijeka Krupa s impresivnim slapovima te planinski predjeli juznog Velebita. Posebnu atrakciju
predstavljaju brojne pjeSacke i biciklisticke staze koje povezuju prirodne i kulturne lokalitete na
podrucdju grada i njegove okolice.

Podrucje Grada Obrovca dio je ekolosSke mreZze Natura 2000, ¢ime se naglaSava njegova
vrijednost u kontekstu oCuvanja bioraznolikosti i razvoja odrzivog turizma. Posebno se isticu
rijeke Zrmanja i Krupa, kanjoni, travnjaci i planinski predjeli koji pruzaju stanista za brojne
zasticene biljne i Zivotinjske vrste.

U vidu ugostiteljskih sadrzaja, Grad Obrovac raspolaZe raznolikim izborom lokalnih
restorana, konoba, pizzeria i caffe barova, uglavnom smjeStenih uz Zrmanju i u sredistu grada. U
ponudi se istice tradicionalna dalmatinska i licka kuhinja, uz koriStenje domacih namirnica i
naglasak na autenti¢nosti ambijenta.

Podrucje Obrovca ima velik potencijal za razvoj cikloturizma, planinarenja i ekoturizma a
kljuc¢ uspjeha je u povezivanju prirodnih ljepota, sportskih aktivnosti i kulturnih sadrzaja u
cjelovitu turisticku ponudu.

Grad Obrovac u potpunosti je pokriven elektricnom energijom, ulaZze se u poboljsanje
telekomunikacijske infrastrukture kako bi se zadovoljile potrebe lokalnog stanovnistva i turista,
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posebice u udaljenijim i ruralnim naseljima. Javne Wi-Fi tocke postavljene su na klju¢nim
lokacijama, $to doprinosi digitalnoj povezanosti i podrsci lokalnom gospodarstvu i turizmu.

Vodoopskrba na podru¢ju Grada Obrovca najve¢im je dijelom osigurana putem
Regionalnog vodovoda sjeverne Dalmacije, pri ¢emu je oko 45 % stanovniStva prikljuceno na
javni sustav, dok ostatak koristi lokalne izvore. Sustav odvodnje otpadnih voda djelomicno je
razvijen, s postoje¢im razdjelnim kanalizacijskim sustavom u Obrovcu i manjim lokalnim
procista¢ima u pojedinim naseljima. Postoji izraZena potreba za daljnjom modernizacijom
vodoopskrbnog i kanalizacijskog sustava, kao i za proSirenjem mreZe u slabije pokrivenim
dijelovima. Obrovac ima uspostavljen sustav gospodarenjem otpadom, no izazovi su prisutni
zbog sezonskih oscilacija u broju stanovnika i posjetitelja, nedostatka prikupljanja odvojenog
otpada, ogranicene dostupnosti reciklaznog dvorista kao i udaljenosti pojedinih naselja. Dodatna
ulaganja u selektivno prikupljanje otpada, reciklazu i edukaciju lokalnog stanovnistva doprinijela
bi odrZivijem razvoju destinacije.

Prometna povezanost destinacije s ve¢im srediStima je zadovoljavaju¢a. Grad Obrovac
nalazi se u neposrednoj blizini autoceste A1, Sto omogucava brz i jednostavan dolazak iz smjera
Zagreba, Splita i drugih dijelova unutrasnjosti Hrvatske. Takoder, blizina Zadra i njegove zracne
luke dodatno olaksava pristup medunarodnim gostima.

Na podrucju Grada Obrovca postoji osnovna digitalna infrastruktura i vidljivost, no
digitalni sadrZaji jo$ uvijek nisu dovoljno uskladeni. Unato¢ dostupnosti Sirokopojasnog
interneta i postavljenim 12 WIiFi4EU pristupnim toCkama na klju¢nim javnim lokacijama,
nedovoljno razvijena opticka mreza u prigradskim i ruralnim naseljima i dalje ograni¢ava puni
digitalni razvoj lokalnih usluga, gospodarstva i turizma. Javno dostupne Wi-Fi tocke ipak
predstavljaju vazan doprinos digitalnoj povezanosti i podrsci lokalnoj zajednici i turisticCkom
razvoju.

Pristupacnost za osobe s invaliditetom u Gradu Obrovcu napreduje, ali joS uvijek zahtijeva
dodatna ulaganja u infrastrukturu i prilagodbu javnih prostora. Turisticka zajednica prepoznaje
vaznost inkluzivnosti te svojim inicijativama postavlja temelje za razvoj pristupacnijeg i
kvalitetnijeg turistickog okruZenja.

Grad Obrovac raspolaze klju¢nim javnim ustanovama - gradskom upravom, djecjim
vrticem, osnovnom i srednjom S$kolom, ambulantom Doma zdravlja, ljekarnom te mati¢nim
uredom koji i dalje djeluje u sklopu drZavne uprave. Kulturni Zivot obogacuju KnjiZnica i
¢itaonica Obrovac, Zavicajni muzej, ustanove koje djeluju u sastavu Puckog otvorenog ucilista.
Sigurnost i civilna zaStita osigurani su kroz djelovanje Policijske postaje i Dobrovoljnog
vatrogasnog drustva Obrovac.

Turisticka zajednica Grada Obrovca za potrebe promocije i informiranja koristi svoju
sluzbenu web stranicu, a dodatnu vidljivost i komunikaciju s posjetiteljima ostvaruje i putem
drustvenih mreZa - aktivan je Instagram profil visit_obrovac.
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S obzirom na dostupne turisticke resurse, glavne turisticke proizvode i relevantne
pokazatelje turistickog prometa, u analizu konkurencije Grad Obrovac ukljucio je Opc¢inu
Jasenice kao izravnu konkurenciju te Grad Zadar kao neizravnu konkurenciju. Zbog sli¢nosti u
strukturi turistickih proizvoda, prirodnih atrakcija i blizine klju¢nih emitivnih trZzista,
preporuCuje se da se daljnji razvoj turisticke ponude usmjeri na razvoj autenti¢nih i
personaliziranih doZivljaja, s naglaskom na isticanje lokalne bastine i prirodnih posebnosti.

Provodenjem projekata od znacaja za lokalno stanovniStvo i turiste potiCe se odrzivi razvoj
destinacije te doprinosi poboljSanju kvalitete Zivota i ukupnog turistickog doZivljaja.

Zaklju¢no, unato¢ postoje¢im izazovima, Turisti¢cka zajednica Grada Obrovca raspolazZe
vrijednim prirodnim i kulturnim resursima koji predstavljaju temelj za razvoj odrZivog turizma,
osobito aktivnog turizma, etnoturizma i turizma temeljenog na kulturnoj bastini. Glavni izazovi i
dalje obuhvacaju potrebu za dodatnim infrastrukturnim ulaganjima, poboljSanju prometne
povezanosti te jacanjem digitalne komunikacije. Aktivno ukljuc¢ivanje lokalne zajednice, ocuvanje
prirodnih i kulturnih vrijednosti te strateSka promocija mogu znatno doprinijeti jacanju
turisticke privlacnosti destinacije i poboljSanju kvalitete Zivota njegovih stanovnika.
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3.POTENCIJAL ZA RAZVO] 1 PODIZANJE KVALITETE TURISTICKIH
PROIZVODA

Turisticki proizvodi destinacije su kombinacija svih usluga, doZivljaja, atrakcija i aktivnosti
koje odredena turisticka destinacija nudi posjetiteljima. Ovi proizvodi ¢ine ukupnu ponudu koja
privlaci turiste i zadovoljava njihove potrebe tijekom boravka. Svaka destinacija moZe razviti
specificne turisticke proizvode temeljene na svojim prirodnim, kulturnim i povijesnim
resursima, uz infrastrukturu i dodatne sadrzaje.

Analiza turistickih proizvoda destinacije obuhvacéa nekoliko elemenata:

1. Proizvodi i usluge (smjestaj, gastronomija, aktivni i kulturni turizam)
2. Resursii atrakcije
3. Javna turisticka infrastruktura

3.1. Razvojni potencijal proizvoda i usluga

Obrovac se istiCe jedinstvenim prirodnim krajolikom kanjona rijeke Zrmanje, bogatom
kulturno-povijesnom bastinom te autenticnom eno-gastro ponudom. Poseban potencijal leZi u
razvoju odrzivog i aktivnog turizma, ukljuc¢ujuci outdoor aktivnosti poput kajakarenja, raftinga,
planinarenja i brdskog biciklizma, kao i u ja¢anju eno-gastro doZivljaja kroz promociju lokalnih
OPG-ova i tradicionalnih proizvoda. MarketinSka strategija treba se fokusirati na digitalne
platforme, storytelling o autenticnim iskustvima Zrmanje i kulturnog naslijeda, te ciljano
oglasavanje prema posjetiteljima koji traZe boravak u prirodi, aktivan odmor i autohtone lokalne
doZivljaje.

Tablica 12. Razvojni potencijal proizvoda i usluga
Razvojni potencijal proizvoda i usluga
Smjestaj
Smjestajna ponuda na podrucju Obrovca temelji se pretezno na privatnom i nekomercijalnom smjestaju,
prvenstveno na kuéama za odmor i apartmanima, Sto destinaciji daje znacajan prostor za kvalitetno
unapredenje. U kontekstu sve vedeg interesa za aktivni turizam, boravak u prirodi i autenticne lokalne
dozivljaje, Obrovac ima potencijal razviti smjestaj koji ¢e biti uskladen s potrebama modernih putnika.

Razvojni potencijal:
Obrovac ima znacajan potencijal za razvoj smjestaja zahvaljujuéi rijeci Zrmanji, kanjonu i blizini prirodnih
atrakcija. Daljnji razvoj moZe se usmjeriti na modernizaciju postojecih objekata te otvaranje manjih
obiteljskih hotela, kuéa za odmor i eko-smjestaja. Prirodno okruZenje pogodno je za razvoj avanturistickog i
ekoturizma (rafting, kajak, planinarenje), Sto otvara moguénost smjestaja specijaliziranog za aktivne goste.
Ruralni dijelovi pruzaju dobru osnovu za agroturizam i autenti¢ne lokalne sadrzaje, Sto moZe doprinijeti
stvaranju cjelogodisnje ponude.

Gastronomija (restorani, konobe)
Gastronomija Obrovca temelji se na bogatoj dalmatinskoj i zadarskoj tradiciji, s naglaskom na svjeze riblje
specijalitete, domace maslinovo ulje, sireve i autohtone proizvode poput janjetine i prsuta. Lokalni restorani
i konobe nude autenticne okuse regije, a razvoj gastro ponude moZe dodatno privudi turiste zainteresirane
za kulinarske dozivljaje i promociju tradicije Obrovca.

Razvojni potencijal:

Gastronomija Obrovca ima veliki potencijal kroz promociju lokalnih proizvoda i specijaliteta, osobito svjeze
ribe, maslinovog ulja i tradicionalnih jela. Razvoj gastro-tura, povezivanje s obiteljskim poljoprivrednim
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gospodarstvima i ulaganja u kvalitetu restorana mogu povecati prepoznatljivost destinacije i privuci
posjetitelje zainteresirane za autentiCne okuse regije.

Biciklisticke i planinarske staze

Grad Obrovac iznimno je bogat raznolikim biciklistickim rutama i planinarskim stazama koje prolaze
oc¢uvanom prirodom, uz rijeku Zrmanju, kroz kanjone, visoravni i povijesne lokalitete. Medu najpoznatijim
biciklisti¢kim rutama isti¢u se: Muskovci - Golubié¢ - Krupa - Golubié¢ - Kastel Zegarski (45 km), Karin Gornji
- Popovi¢i - Bruska (52 km), Zaton Obrovacki - Manastir Krupa (59 km), Karin Gornji - Obrovac - Kastel
Zegarski (75 km), Posedarje - Obrovac - Benkovac (116 km). Ove rute spajaju atraktivne prirodne lokalitete,
tradicionalna sela i kulturno-povijesne tocke, ¢ine¢i podrucje Obrovca posebno privlacnim ljubiteljima
aktivnog odmora. Setnice i planinarske staze na podru¢ju Obrovca dodatno upotpunjuju ponudu:
Planinarska staza ,Put malog princa®“, Planinarska staza ,Crnopac” i Staza ,Berbekov buk*

Razvojni potencijal:

Zahvaljujué¢i iznimnoj raznolikosti terena, spoju rijeke, kanjona i blizine Velebita, podrucje Obrovca
posjeduje snazan potencijal za razvoj aktivnog i odrzivog turizma. Ulaganja u infrastrukturu, bolju
signalizaciju, sigurnosne elemente i umrezavanje staza mogu dodatno povecati atraktivnost destinacije
medu cikloturistima, planinarima i ljubiteljima prirode. Povezivanje postojecih ruta s lokalnim kulturnim
sadrzajima, gastronomskim punktovima, vidikovcima te edukativnim i interpretacijskim tablama moze
stvoriti zaokruZenu i prepoznatljivu turisticku ponudu. Time bi Obrovac dodatno istaknuo svoje jedinstvene
prirodne vrijednosti, bogatu bastinu i autenti¢an dozivljaj prostora.

3.2. Razvojni potencijal resursa i atrakcija

Grad Obrovac obiluje iznimnim prirodnim i kulturnim resursima koji predstavljaju snazan

temelj za razvoj razliCitih oblika turizma, osobito aktivnog, pustolovnog i ekoturizma. Spoj rijeke
Zrmanje, njenih slapova, kanjona, krskih formacija te blizina Velebita ¢ini ovaj prostor
jedinstvenim u regiji i izrazito privla¢nim posjetiteljima koji traZe autentian i doZivljajni
boravak u prirodi.

Povezivanje ovih atrakcija s aktivnostima poput planinarenja, brdskog biciklizma, kayak

avantura i edukativnih tura moZe znacajno unaprijediti turisticku ponudu. Ulaganja u odrzivu
infrastrukturu, signalizaciju i interpretacijske sadrzaje te promocija lokalne bastine doprinijet ¢e
stvaranju prepoznatljive i konkurentne destinacije. Obrovac tako ima jasnu mogu¢nost daljnjeg
razvoja kao kvalitetna destinacija aktivnog i odrzivog turizma.

Razvojni potencijal javne turisticke infrastrukture - Rijeka Zrmanja

Razvojni potencijali
Unapredenje ponude vodenih sportova (kajak,
rafting, SUP).

Uredenje pristupnih toc¢aka, vidikovaca i
odmorista uz rijeku.

Razvoj ekoturizma i edukacijskih programa
vezanih uz ocuvanje rijeke.

Povezivanje Zrmanje s kulturnim i povijesnim
lokalitetima u jedinstvenu turisticku rutu

Izvor:: magic croatia.com

Slika 3. Rijeka Zrmanja
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Razvojni potencijal javne turisticke infrastrukture

Razvojni potencijali

Zastita tradicionalne suhozidne gradnje i
promicanje lokalne bastine.

Uredenje pristupnih puteva i signalizacije
kako bi posjet mostu bio sigurniji i
jednostavniji.

Kreiranje edukativnih Setnji uz rijeku Krupu
koje povezuju prirodne vrijednosti i pric¢u o
Kudinom mostu.

Promocija mosta kao simboli¢nog i
identitetskog lokaliteta kroz tematske
dogadaje, interpretacijske price ili male
kulturne programe.

Razvoj odrzivog posjetiteljskog modela koji
§titi okolnu prirodu i istovremeno potice
lokalni turizam.

- Kudin most

Slika 4. Kudin most
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3.3. Razvojni potencijal javne turisticke infrastrukture

Javna turisticka infrastruktura u Obrovcu ima velik potencijal za unapredenje kroz
uredenje prostora uz rijeku Zrmanju, razvoj vidikovaca, Setnica, biciklistickih i pjeSackih staza te
bolje iskoriStavanje kulturno-povijesne jezgre. Poseban naglasak moZe biti na poboljSanju
pristupa rijeci, stvaranju interpretacijskih sadrZaja i ja¢anju ponude rekreacijskih aktivnosti.
Marketinski, klju¢ je u digitalnoj promociji i isticanju autenti¢nih dozivljaja koji Obrovac
pozicioniraju kao destinaciju prirodnih ljepota i aktivhog odmora.

Razvojni potencijal javne turisticke infrastrukture - Tvrdava Kurjakovica

Razvojni potencijali

e Uredenje i konzervacija tvrdave kao
kulturno-povijesnog lokaliteta

¢ Postavljanje interpretacijskih sadrzaja i
edukativnih informacija za posjetitelje

e Razvoj tematskih kulturnih ruta i
stru¢nih vodenja na tvrdavu.

Izvor:: dreamstime.com

Slika 5. Tvrdava Kurjakoviéa

Razvojni potencijal javne turisticke infrastrukture - Manastir Krupa

Izvor: tz-obrovac.hr

Razvojni potencijali

Uredenje manastira kao kulturno-
povijesnog lokaliteta.
Postavljanje interpretacijskih i

edukativnih sadrzaja za posjetitelje.
Razvoj tematskih ruta i struc¢nih
vodenja kroz tvrdavu.
Unaprjedenje pristupne
infrastrukture i vidikovaca.

Slika 6. Manastir Krupa
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Razvojni potencijal javne turisticke infrastrukture - Zavicajni muzej Obrovac

Razvojni potencijali

Unapredenje edukativnih i interaktivnih
sadrZaja (radionice, demonstracije starih
obrta).

Povezivanje muzeja s tematskim kulturnim i
prirodoslovnim rutama (Spilje, Zrmanja,
tradicijska sela).

Organizacija privremenih izloZbi i

Izvor:facebook.com

Slika 7. Zavi¢ajni muzej Obrovac

Razvojni potencijal javne turisticke infrastrukture - Cvijina gradina

Razvojni potencijali

e Ocuvanje i zaStita lokaliteta kao kulturno-povijesnog i
arheoloskog spomenika.

¢ Postavljanje interpretacijskih sadrzaja i informativnih
ploca za edukaciju posjetitelja o povijesti gradine.

e Razvoj pjeSackih i edukativnih ruta kroz gradinu i

okolnu prirodu.

e Organizacija vodenih obilazaka i radionica za ucenike,
studente i turiste.

e Promocija lokaliteta u okviru kulturnog i povijesnog
turizma povezivanjem s drugim lokalitetima u okolici.

Izvor: obrovac.hr
Slika 8. Cvijina gradina

Kako bi donositelji odluka, turisticke zajednice i poduzetnici, bolje razumjeli potencijal
atrakcija te usmjerili resurse na najvaznije segmente, ocjenjuju se razvojni i marketinski
potencijali koji su potrebni za analizu potencijala daljnjeg razvoja i podizanja kvalitete turistickih
proizvoda.

Za svaki proizvod ocjenjuje se razvojni i marketinSki potencijal koji se odnosi na:
sezonalnost, prihvatni kapacitet atrakcije, boraviSno-izletni¢cke znacajke, pripadnost Sirem
sustavu atrakcija i znacaj u smislu moguénosti privlacenja trziSta. Marketinski potencijal odnosi
se na fizicku i javnu dostupnost, stanje obiljezenosti i dostupnost informacija.
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Tablica 13. Ocjenjivanje razvojnog i marketinskog potencijala

Ocjenjivanje razvojnog i marketinskog potencijala - proizvodi i usluge

Biciklisticke i
Smjestaj Gastronomija planinarske
staze
Sezonska Dostupnost
Visoka u ljetnim mjesecima, u ponuda bogatija tijekom cijele
Sezonalnost— zimskim mjesecima znatno je uljetnim godine. Ljeti
niza. mjesecima popularnije
(sezona). medu turistima.
Prihvatni Domlinlra privatni sn.n]esta] “ Visok Jjeti, IskoriStenost
kapacitet Ob.l iku apartmana ! .SObE.i' smanjen u usluga veca je u
roizvoda i Umjeren do visok u ljetnim Zimskim lietnim
p mjesecima, niZi u zimskim : . . :
usluga— mijesecima, mjesecima. mjesecima.
Atraktivnije u
ljetnim
mjesecima
(potrebno
Velika potraznja prilagoditi
iizraZenostu ranijim ili
Bary o0 Boravi$ni turizam veci je u ljetnim kasnijim satima
izletnitke ljet.nim quesecima, u z.imskim mjesecima, zbog visokih
L. mjesecima potraznja je veca znatno temperatura),
znacajke— za izletnickim turizmom. smanjena u zimi su ugodniji
zimskim uvjeti, odredene
mjesecima. staze izloZene su
vjetru i hladnijim
vremenskim
uvjetima, manji
broj posjetitelja.
Integralni dio
turisticke
ponude,
povezana sa
sm]est?]?m, Nadopunjuju
Pripadnost Sirem oy enqlosklm turisticku
Povezano s obliznjim turizmom, AV
sustavu S S : ponudu poticudi
. dai mjestima. Temelj turisticke l(.)kalmr.r.l aktivni turizam i
proizvo ponude. manifestacijama .
usluga-— i outdoor dul]l_bo.ra\(ak
aktivnostima, posjetitelja.
¢ime obogacuje
cjelokupno
iskustvo
destinacije
Kljucan za trziste jer izravno Poticu aktivni
utjece na duljinu boravka, Privladi turiste, turizam,
potrosnju turista i ukupno produljuje produljuju
Znaéaj za iskustvo destinacije. boravak, sezonu, privlace
252 Kvalitetna ponuda poveéava povecava specijalizirane
IR konkurentnost, privlaci otrosnjuijaca oste i
» P p jut] g
ciljane segmente gostiju i identitet povecavaju
poticCe razvoj povezanih destinacije. lokalnu
usluga. potrosnju.
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Fizicka i javna
dostupnost—

Stanje
obiljezenosti—

Dostupnost
informacija—

Dostupan cestovnim putem,
povezan glavnom
regionalnom cestom; blizina
autoceste Al. Javni prijevoz
je ogranicen, a rezervacije su
moguce putem digitalnih
platformi.

ObiljeZenost smjestaja u
destinaciji varira - u Obrovcu
su glavni smjeStajni objekti
oznaceni i dostupni online,
dok manji privatni smjestaji
Cesto nemaju jasnu vidljivost
i zahtijevaju dodatnu
promociju.

Dostupnost informacija o
smjestaju u destinaciji
djelomicno je
zadovoljavajuca. Glavni
objekti su vidljivi na
digitalnim platformama, dok
manji privatni smjestaji cesto
nemaju dovoljnu online
prisutnost.

Dostupna
cestovnim
putem,
promoviranje
putem
digitalnih
platformi i
turistic¢kih
centara.

U samom gradu
djelomicno
ogranicena,

Glavni restorani
i konobe u

sredistu mjesta

i uz prometnice

jasno su
oznaceni, dok
manji lokalni
objekti i
specijaliteti
¢esto nemaju
dovoljno
promocije, Sto
otezava
posjetiteljima
pronalazak
autenti¢nih
lokalnih
dozivljaja.
Informacije o
restoranima i
lokalnim
specijalitetima
postoje, ali nisu
sustavno
objedinjene i
cesto
zahtijevaju
dodatnu
promociju.

Biciklisticke i
planinarske staze
u okolici Obrovca

dostupne su

cestovnim
putem. Oznake i
infrastruktura
variraju, a
promocija se
odvija putem
lokalnih
turistickih
centara i
digitalnih
platformi.

Biciklisticke i
planinarske staze
djelomicno su
obiljezZene.
Nedostaju jasno
oznacene i
promovirane
staze, Sto ukazuje
na potrebu za
boljom
infrastrukturom i
promocijom.

Informacije o
biciklistickim stazama
u Obrovcu dostupne
su putem interneta.

Ocjenjivanje razvojnog i marketinskog potencijala - resursi i atrakcije

Sezonalnost

Rijeka Zrmanja

Cjelogodisnja atrakcija, ali

najposjecenija u proljece i

ljeto.

54

Kudin most

Cjelogodisnja atrakcija, ali
znatno posjecenija u
toplijim mjesecima



Prihvatni kapacitet resursa i
atrakcija—

Boravisno izletnicke
znacajke—

Pripadnost Sirem sustavu
resursa i atrakcija—

Znacaj za trziSte—

Fizicka i javna dostupnost

Stanje obiljezenosti

Dostupnost informacijama—

Dobar, ali ogranicen u
nekim dijelovima zbog
ekoloSke zastite i
specificnih uvjeta terena.

Idealno za jednodnevne
izlete i aktivnosti na vodi

Povezano sa Sirim sustavom
prirodnih i avanturisti¢kih

atrakcija

Atraktivno za domace i
regionalne posijetitelje,
posebno za ljubitelje
prirode i avanturistickog
turizma; sve veci interes
stranih posjetitelja

Djelomi¢no ogranicena,
dostupnost ovisi o
prometnim uvjetima.

Osnovna turisticka
signalizacija, mozZe se
poboljsati.

Dobra online i offline
promocija, ali moguce
prosirenje sadrzaja.

Ogranicen, pogodan za
manje grupe posjetitelja i
izlete zbog prirodnog
okoli$a, pristupnih staza.

Primarno izletnicka i
pjeSacka atrakcija u
prirodi s kulturno-
povijesnim znacajem

Ukljucena je u mrezu
kulturno - prirodnih
atrakcija

Popularna medu
posjetiteljima koji traze
prirodne i kulturne izlete
te pjesacke ture, jos nije
Siroko poznat
medunarodnoj publici u
odnosu na vece atrakcije
Djelomi¢no ogranicena,
dostupnost ovisi o
vlastitom prijevozu i
lokalnoj signalizaciji

Osnovne oznake na
pristupnim putevima i
stazama, moZe se
poboljsati.

Dostupnost osnovna do
umjerena, prostor za bolju
digitalnu promociju.

Ocjenjivanje razvojnog i marketinskog potencijala - javna turisticka

Sezonalnost

Prihvatni
kapacitet
javne

Tvrdava
Kurjakovica

Cjelogodisnja
atrakcija, ali
najposjecenija
tijekom
proljeca i
ljeta, kada
vremenski
uvjeti
omogucuju
ugodniji
obilazak i
razgledavanje.

Umjeren, s
ogranienim
prostorom za
Kretanje

infrastruktura

Manastir
Krupa

Cjelogodisnja
atrakcija, ali

Zavicajni
muzej Obrovac

znatno Cjelogodisnja
posjecenija u atrakcija, no
toplijim najveci broj
mjesecima zbog posjeta biljezi u
povoljnog proljetnim i
vremena i ljetnim
povecanog mjesecima, kada
interesa je turisticki
posjetitelja za promet u regiji
kulturno- najizrazeniji.
povijesne
sadrZaje.
Umjeren, s Umijeren do
kapacitetom manji, s obzirom
prilagodenim na muzejski
posjetu vjernika postav i
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Cvijina gradina

Cjelogodisnja
atrakcija, ali
najposjecenija u
toplijem dijelu
godine, posebno u
proljece i ljeto,
kada su
arheoloske
lokacije
najprivlacnije za
obilazak.

Umjeren, s
ogranic¢enim
kapacitetom zbog
otvorenog



turisticke
infrastrukture

Boravisno
izletnicke
znacajke—

Pripadnost
Sirem sustavu
javne
turisticke
infrastrukture

Znacaj za
trziste—

posjetitelja
zbog
konfiguracije
terenai
ocCuvanosti
fortifikacije.
Pogodna je za
manje
skupine, dok
vele grupe
zahtijevaju
organiziran
pristup radi
sigurnosti i
zaStite
lokaliteta.
Nudi
kulturno-
povijesni
dozivljaj te je
privlacna
izletnicima
koji Zele
istraziti
povijest,
uzivati u
vidikovcima i
sudjelovati u
povremenim
kulturnim
dogadanjima.

Ogleda se
unutar mreze
kulturno-
povijesnih
lokaliteta
Zadarske
Zupanije. Kao
vazna
povijesna
Znamenitost
doprinosi
ponudi
kulturnih ruta
i izletnickih
sadrzaja u
regiji.
Znacaj leziu
njezinoj
vrijednosti
kao kulturno-
povijesne
atrakcije koja
obogacuje
ponudu
izletni¢kog i
kulturnog
turizma te
privlaci
posjetitelje
zainteresirane

i manjim
turistickim
skupinama. Kao
aktivni vjerski
objekt ima
ogranicenja u
prihvatu veéeg
broja
posjetitelja,
posebno
tijekom
liturgijskih
aktivnosti.

IstiCe se
duhovnom i
kulturnom
ponudom.
Privlaci
posjetitelje koji
Zele dozivjeti
sakralnu
bastinu,
sudjelovati u
obredima i
uzivati u
mirnom
ambijentu.

Duhovnom i
kulturnom
vrijednos¢u
uklapa se u $iri
sustav vjerskog
i kulturnog
turizma regije.
Povezan je s
tradicijskim
manifestacijama
i hodocasni¢kim
rutama,
obogacujuci
duhovnu i
kulturnu
ponudu Sireg
podrudja.
Znacaj
proizlazi iz
njegove
duhovne i
kulturne uloge,
Cinedi ga vaZznim
mjestom
vjerskog i
kulturnog
turizma te
atrakcijom za
posjetitelje koji
zele doZivjeti
sakralnu
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raspoloziv
izloZbeni
prostor.
Optimalan je za
individualne
posjetitelje i
manje
organizirane
grupe, dok vece
posjete
zahtijevaju
prethodnu
najavu i
prilagodbu
obilaska.

Pruza kulturne i
edukativne
sadrZaje kroz
stalne i
povremene
izlozbe te je
zanimljiv
izletnicima i
Skolskim
grupama koje
Zele upoznati
lokalnu povijest.

Dio je mreze
kulturnih
institucija
Zadarske
Zupanije,

pridonoseci
ocuvanju i

prezentaciji
lokalne bastine.

UKljucuje se u

Siru muzejsku i
edukativnu
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online. online. ) online.

Analiza ocjenjivanja razvojnog i marketins§kog potencijala pokazala je da sve promatrane
atrakcije imaju znacajan turisticki potencijal, no s razli¢itim izazovima i moguénostima razvoja.

Kljuc¢ne preporuke za daljnji razvoj:

Produljenje turisticke sezone,

PoboljSanje infrastrukture i signalizacije,

Jacanje digitalne i fizicke dostupnosti informacija,
Integracija atrakcija u tematske rute,

Ocuvanje prirodnih resursa uz odrZzivi razvoj.

Implementacijom ovih mjera, povecava se konkurentnost, privlaci veci broj posjetitelja
tijekom cijele godine te osigurava odrZivi razvoj turizma.
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a) Marketinski potencijal proizvoda i usluga u destinaciji

Grad Obrovac i njegova okolica imaju znacajan marketinski potencijal zahvaljujuci spoju

kulturne, povijesne i prirodne bastine. Povijesni lokaliteti poput Tvrdave Kurjakovi¢a, manastira
Krupa, arheoloskog lokaliteta Cvijina gradina te Zavi¢ajnog muzeja stvaraju atraktivnu kulturno-
edukativnu ponudu. Destinacija nudi mogucénosti za tematski turizam - od arheoloskih i

povijesnih tura, preko duhovnog turizma, do kulturnih manifestacija i izletnickih programa.

Lokalna gastronomija, bazirana na ribljim i mesnim specijalitetima, maslinovom ulju i vinima
regije, te smjesStaj u obiteljskim pansionima i manjim hotelima dodatno pojacavaju privlacnost

destinacije za turiste koji traze autenti¢na iskustva i miran odmor u prirodnom i kulturno
bogatom okruZenju.

Tablica 14. Marketinski potencijal proizvoda i usluga u destinaciji
Marketinski potencijal

Kljucne prednosti i diferencijacija destinacije
Grad Obrovac i njegova okolica isti¢u se bogatom kulturno-povijesnom bastinom, autenti¢nim lokalitetima i
prirodnim ljepotama poput kanjona rijeke Zrmanje i obliZnjih planinskih krajolika. Klju¢ne prednosti ukljucuju
povijesne i arheoloske lokalitete (Tvrdava Kurjakoviéa, Cvijina gradina, Manastir Krupa), Zavicajni muzej te
lokalnu gastronomsku ponudu utemeljenui na ribljim i mesnim specijalitetima, maslinovom ulju i vinima regije.

Diferencijacija destinacije temelji se na kombinaciji kulturno-edukativnog, duhovnog i aktivnog turizma -
posjetitelji mogu istrazivati povijesne lokalitete, sudjelovati u manifestacijama, uZivati u kajakingu,
planinarenju, biciklizmu ili ribolovu. Obrovac se izdvaja po autenti¢nosti iskustava i mirnom ambijentu, nudeci
posjetiteljima pristup stvarnoj lokalnoj kulturi i tradiciji, daleko od masovnog turizma.

Uz ciljanu digitalnu promociju i fokus na odrZzivost, Obrovac se moZe pozicionirati kao destinacija za posjetitelje
koji traze kombinaciju kulturnih, edukativnih i aktivnih dozivljaja u autenti¢cnom i prirodnom okruzenju.
Digitalna promocija

Digitalna promocija proizvoda i usluga u Obrovcu, osobito u segmentima kulturnih lokaliteta, smjeStaja,
gastronomije i aktivnog turizma (kajaking, biciklizam, planinarenje), klju¢na je za privlaCenje posjetitelja i
isticanje destinacije. Evo klju¢nih elemenata uspjesSne strategije digitalnog marketinga:
1. Web stranica kao temelj

¢ Profesionalno dizajnirana, responzivna i optimizirana za pretragu (SEO).

e Jasne informacije o kulturnim lokalitetima, manifestacijama, smjesStaju i gastronomiji.

¢ Online rezervacije za smjestaj i interaktivne mape za biciklisticke i planinarske rute.
2. Drustvene mreze (Facebook, Instagram, TikTok, LinkedIn)

¢ Vizualno privlacan sadrzaj - fotografije i videa tvrdava, muzeja, manastira, lokalne hrane i aktivnosti u

prirodi.

o Storytelling - price o povijesti, tradiciji, manifestacijama i iskustvima posjetitelja.

e Influenceri i suradnje - lokalni i turisticki influenceri mogu povecati vidljivost.

¢ Facebook i Instagram oglasi - ciljano oglasavanje prema interesima korisnika..
3. Google My Business i recenzije

e Optimizacija profila za bolju lokalnu pretrazivost.

e Poticanje posjetitelja da ostavljaju recenzije na Googleu, TripAdvisoru i Booking.com-u.
4. Content marketing i blog

e Redovito objavljivanje blogova.

e Promocija autenti¢nih iskustava u Obrovcu, ukljucujuéi izlete, aktivni turizam i manifestacije.
5. Lokalna suradnja i cross-promocija

e Partnerstva s restoranima, turistickim vodi¢ima, kajak i biciklistickim klubovima.

e Promocije kroz lokalne manifestacije, turisticke portale i drustvene mreze.

Promocija i dogadanja
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Klasi¢ne metode marketinga, poput sajmova, konferencija i kulturno-turistickih dogadanja, vazni su alati za
promociju Obrovca i njegove ponude. Ovi oblici promocije omogucuju izravan kontakt s posjetiteljima,
turistickim agencijama i medijima te jacaju prepoznatljivost destinacije.

MarketinSki potencijal:
o Direktna prezentacija proizvoda/usluga ciljanoj publici.
e Moguénost testiranja i demonstracije (degustacije, virtualne ture, probe opreme).
o Edukacija posjetitelja o lokalnoj povijesti, tradiciji i aktivnostima u prirodi.
e Stvaranje vizualnog identiteta kroz brendirane elemente, promotivne materijale i prisutnost na
dogadanjima.

b) Marketinski potencijal resursa i atrakcija u destinaciji

Resursi i atrakcije destinacije klju¢ni su faktori u oblikovanju njene prepoznatljivosti i
privla¢nosti na turistickom trZistu. Njihov marketinski potencijal leZi u sposobnosti privlacenja
razli¢itih segmenata turista, stvaranju autenticnog doZivljaja i diferencijaciji destinacije od
konkurencije.

Tablica 15. Marketinski potencijal resursa i atrakcija u destinaciji

Marketinski potencijal
Kljucne prednosti i diferencijacija destinacije
Da bi destinacija bila konkurentna na trzistu, potrebno je istaknuti jedinstvene karakteristike koje se razlikuju
od drugih obalnih turistickih lokacija:
o EkoloSka ocuvanost i netaknuta priroda - promicanje odrzivog turizma i autenti¢nih iskustava.
e SavrSena kombinacija mora i planina - omoguéava raznolike aktivnosti (plivanje, trekking, kajakarenje,
biciklizam, panoramske voznje).
¢ Blizina nacionalnih parkova i atrakcija — povezanost s NP Paklenica, PP Velebit i zasti¢enim podrucjem
rijeke Zrmanje povecéava privlacnost destinacije.
e Mogucénost avanturistickog turizma - rafting, brdski biciklizam, planinarenje i off-road ture c¢ine
destinaciju iznimno atraktivnom za ljubitelje adrenalina i aktivnog odmora.
o Kulturno-povijesni aspekti - Zavicajni muzej i sakralni objekti doprinose kulturnoj ponudi destinacije
i omogucuju razvoj interpretacijskog turizma.
Digitalna promocija
Kako bi atrakcije koje nudi Obrovac bile prepoznate, nuzno je koristiti suvremene marketinske alate:

A) Web stranica i SEO optimizacija
e Izrada moderne i vizualno privla¢ne web stranice s informacijama o prirodnim atrakcijama.
e SEO optimizacija za klju¢ne rijeci,
e Blog s pricama turista, vodi¢ima i preporukama za posjetitelje.

B) Drustvene mreZe i influencer marketing
e Instagram & TikTok - kratki videozapisi prirodnih atrakcija i adrenalinskih aktivnosti.
e YouTube i vloge - suradnja s putopisnim blogerima koji istrazuju destinaciju.
o Facebook grupe - ciljane objave u grupama avanturistickog i ekoturizma.

C) Google My Business i TripAdvisor
e AZuriranje informacija o atrakcijama i smjestaju.
e Poticanje turista da ostavljaju recenzije i fotografije.
Promocija i dogadanja
lako je digitalna promocija kljucna, ne treba zanemariti niti klasicne metode marketinga :
o Turisticki sajmovi i konferencije — predstavljanje Obrovca kao destinacije avanturistickog i eko turizma.
e Tiskani vodici i brosure - dostupni u turistickim centrima, hotelima, kampovima i restoranima.
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¢ Organizacija manifestacija i dogadanja - biciklisticke ture, raftinga, kajaka, festivali lokalne gastronomije.

Marketinski potencijal Obrovca iznimno je visok, osobito u segmentima avanturistickog,
ekoloSkog, kulturnog i odrzivog turizma. lako Obrovac nije klasicna masovna destinacija, upravo
u tome leZi njegova najvec¢a konkurentska prednost. Autenti¢nost prostora, netaknuta priroda
kanjona rijeke Zrmanje i posebna kombinacija aktivnosti na otvorenom c¢ine ga iznimno
privla¢nim za suvremene turiste koji traZe prirodna, aktivna i manje komercijalizirana odredisSta.

c) Marketinski potencijal javne turisticke infrastrukture u destinaciji

Javna turisticka infrastruktura - poput trgova, Setnica uz Zrmanju i kulturnih lokaliteta, ima
vaznu ulogu u brendiranju destinacije. Kvalitetno uredeni i promovirani javni prostori mogu
povecati atraktivnost destinacije, produljiti boravak posjetitelja i doprinijeti lokalnom
gospodarskom razvoju.

Tablica 16. Marketinski potencijal javne turisticke infrastrukture u destinaciji
Marketinski potencijal
Kljucne prednosti i diferencijacija destinacije

Javna turisticka infrastruktura Grada Obrovca, osobito prostori uz rijeku Zrmanju, Setnice, vidikovci i javni
prostori u prirodnom okruzZenju, ima snazan potencijal za diferencijaciju destinacije. Klju¢na prednost Obrovca
je povezivanje ocuvane prirode, aktivnog boravka na otvorenom i autenti¢nog ambijenta u jedinstven turisticki
dozivljaj.
Marketinski potencijal:

e Brendiranje Setnica i ruta uz Zrmanju kroz tematske price o prirodi, povijesti i tradiciji,

e Razvoj atraktivnih vidikovaca i javnih prostora kao ,Instagram-friendly” tocaka,

¢ Jacanje identiteta destinacije kroz autenti¢ne lokalne price i pejzaz.

Digitalna promocija

Javna turisti¢ka infrastruktura u Obrovcu treba biti jasno oznacena na digitalnim platformama poput Google
Mapsa i TripAdvisora, uz opise, fotografije i recenzije kako bi se olakSalo planiranje posjeta i povecala
dostupnost informacija potencijalnim posjetiteljima. Obrovac ve¢ koristi digitalne alate uklju¢ujuéi virtualnu
Setnju (360° tura) na sluzbenoj web stranici turisticke zajednice, $to pridonosi vizualnoj prezentaciji destinacije
i potice interes online publike. Poticanje posjetitelja na dijeljenje fotografija i iskustava uz unaprijed definirane
hashtagove dodatno jaca online vidljivost i prepoznatljivost destinacije.
Marketinski potencijal:

e Povecanje online vidljivosti destinacije.

e Digitalna dostupnost informacija olaksava planiranje putovanja.

Promocija i dogadanja

Za postizanje maksimalnog uc¢inka, promocija turisticke infrastrukture i ponude treba koristiti kombinaciju

tradicionalnih i digitalnih marketinskih alata:

e PRkampanjei press putovanja  Pozivanje novinara i blogera na destinaciju

e Sajmovi i turisticke konferencije Predstavljanje infrastrukture kroz brosure i VR prikaze

e Plaéeno oglasavanje Google Ads i druStvene mreZe za targetiranje specificnih skupina

e DrusStvene mreze Influenceri, user-generated content i live stream eventi

e Qutdoorreklame Jumbo plakati na strateskim lokacijama

o Turisticki vodici i brosure Fizicki i digitalni materijali na info centrima i smjestajima

Javna turisticka infrastruktura ima ogroman marketinski potencijal kada se pravilno
iskoristi. Klju¢ uspjeSne promocije lezi u stvaranju autenti¢nih pri¢a povezanih s prirodnim i
kulturnim vrijednostima destinacije, povezivanju infrastrukture s digitalnim alatima te
organizaciji dogadanja koja privlace posijetitelje i produZuju njihov boravak.
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3.4. Zakljucak razvojnih i marketinskih potencijala za razvoj i podizanje kvalitete
turistickih proizvoda

Razvojni i marketinsSki potencijali klju¢ni su za unapredenje turistickih proizvoda kroz
inovacije, odrZivost i autenti¢nost. Razvoj kvalitetne turisticke infrastrukture, ocuvanje
prirodnih i kulturnih vrijednosti te ukljuivanje lokalne zajednice omogucuju stvaranje
jedinstvenih i atraktivnih turistickih iskustava. Istodobno, ucinkovite marketinSke strategije,
osobito koriStenje digitalnih kanala i promocija autenti¢nosti destinacije, osiguravaju
prepoznatljivost i povecavaju njezinu trZiSnu privla¢nost. Sinergija razvojnih i marketinskih
aktivnosti doprinosi podizanju kvalitete turisticke ponude i ja¢anju konkurentnosti destinacije.

Grad Obrovac posjeduje znacajan, ali joS uvijek nedovoljno iskoriSten razvojni i
marketinski potencijal za unapredenje kvalitete turistickih proizvoda, temeljen na iznimnim
prirodnim resursima, kulturno-povijesnoj bastini i autenticnom dalmatinskom zaledu. Rijeka
Zrmanja s kanjonom, vidikovci, ruralni krajolik te tradicijska baStina ¢ine snaznu osnovu za
razvoj selektivnih oblika turizma, posebice aktivnog, pustolovnog, ruralnog i odrzivog turizma.

Razvoj tematskih ruta, unapredenje javne turisticke infrastrukture te povezivanje
prirodnih atrakcija s lokalnom gastronomijom i manifestacijama omogucuju oblikovanje
cjelovitih turistickih proizvoda koji se temelje na dozivljaju prostorailokalnog identiteta. Upravo
takva kombinacija prirode, autenti¢nosti i aktivnog boravka pozicionira Obrovac kao destinaciju
s potencijalom za produZenje turisticke sezone i privlacenje trziSnih niSa izvan masovnog
turizma.

Uz strateSko planiranje, daljnja ulaganja u infrastrukturu, jacanje digitalne promocije i
aktivno ukljucivanje lokalne zajednice, Obrovac moZe razviti prepoznatljiv i odrziv turisticki
proizvod, temeljen na kvaliteti i autenti¢nosti, ¢ime se dugorotno povecava konkurentnost
destinacije na turistickom trzistu.
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4. POKAZATELJI ODRZIVOSTI NA RAZINI DESTINACIJE

Pokazatelji odrZivosti destinacije su alat za pracenje odrzivosti i informirano upravljanje
razvojem turizma. Pokazatelji koji se prate, mjere utjecaje turizma na gospodarske, drustvene,
okoliSne i prostorne aspekte odrzivosti destinacije. Definiranjem pokazatelja odrZivosti
ocjenjujemo utjecaj turizma na destinaciju i utvrdujemo podrucja koja zahtijevaju poboljsanje.
Na taj nacin identificiramo objektivne podatke koji podrZavaju donoSenje odluka i planiranje
dugorocnog odrZivog razvoja. Mjerenjem pokazatelja odrzivosti, destinacije mogu uspostaviti
odrzivije prakse, osigurati zadovoljstvo svih dionika, o¢uvati prirodne i kulturne resurse te
osigurati dugoro¢nu ekonomsku stabilnost.

Pokazatelji koji se prate su sljedeci:

¢ broj turistickih no¢enja na stotinu stalnih stanovnika u vrhu turisticke sezone,

¢ zadovoljstvo lokalnog stanovniStva turizmom,

e zadovoljstvo cjelokupnim boravkom u destinaciji,

¢ udio atrakcija (lokaliteta) pristupacnih osobama s invaliditetom,

¢ broj organiziranih turistickih ambulanti,

e omjer potrosSnje vode po turisticCkom nocenju u odnosu na prosjecnu potrosnju vode
po stalnom stanovniku destinacije(izraZeno po osobi i no¢enju),

e omjer koli¢ine komunalnog otpada nastale po nocenju turista i koli¢ine otpada koje
generira stanovni$tvu u destinaciji (tone),

e udio zasti¢enih podruc¢ja u destinaciji u ukupnoj povrsini destinacije (ukupno i
pojedinacno po kategoriji zastite),

e omjer potroSnje elektri¢ne energije po turistickom nocenju u odnosu na potrosnju
elektri¢ne energije stalnog stanovnistva destinacije,

e uspostavljen sustav za prilagodbu klimatskim promjenama i procjenu rizika,

e ukupan broj dolazaka turista u mjesecu s najve¢im optereéenjem

e prosjecna duljina boravka turista u destinaciji,

e ukupan broj zaposlenih u djelatnostima pruzanja smjesStaja te pripreme i usluzivanja
hrane,

e poslovni prihod gospodarskih subjekata (obveznika poreza na dobit) u djelatnostima
pruzanja smjestaja te pripreme i usluzivanja hrane,

¢ identifikacija i klasifikacija turistickih atrakcija,

e status implementacije aktivnosti iz plana upravljanja destinacijom,

e broj ostvarenih nocenja u smjeStaju u destinaciji po hektaru izradenog gradevinskog
podrucja JLS.

Svaka grupa pokazatelja sadrzi obvezne i specificne pokazatelje odrzivosti. Obvezni
pokazatelji odrzivosti prate se na razini svake destinacije i ima ih 17. Za 2 pokazatelja nuZno se
provode primarna istrazivanja dok su za ostale podaci dostupni na zahtjev upucen razlicitim
upravljackim tijelima unutar destinacije. Specificni pokazatelji odrzivosti koji se prate na razini
destinacije odreduju se planom upravljanja destinacijom.
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Mjerenje pokazatelja odrzivosti omogucuje dionicima donoSenje informiranih odluka
temeljenih na objektivnim podacima, pomaZe u pra¢enju napretka prema postavljenim ciljevima
odrzivog razvoja, identificirau podrucja koja zahtijevaju poboljSanje i intervencije te osigurava
transparentnost i odgovornost u upravljanju destinacijom.

Pracenje odrzivosti provodi se kroz aktivnosti prikupljanja, pracenja i analize podataka o
pokazateljima odrzivosti i drugim podacima vezanim uz turizam i utjecaj turizma na druge
djelatnosti te o raspoloZivoj infrastrukturi, suprastrukturi i socio-demografskim pokazateljima.

Podatke i analize podataka o turistickom prometu u destinaciji, ukljuc¢ujuci i podatke o
turistima koji ne koriste uslugu smjestaja u destinaciji, prikupljene od strane turistickih
zajednica, jedinice lokalne i podruc¢ne (regionalne) samouprave duZne su koristiti kao podlogu
za donoSenje odluka o modernizaciji i prilagodavanju javne i privatne infrastrukture, kao i
komunalne i prometne infrastrukture i za definiranje alata za upravljanje turistickim tokovima.

4.1. Definiranje i mjerenje pokazatelja odrZivosti destinacije

Pokazatelji odrzivosti u upravljanju destinacijom alati su koji se koriste za mjerenje i
procjenu gospodarskih, drusStvenih, okoliSnih i prostornih aspekata odrzivosti turisticke
destinacije. Oni pomaZu donositeljima odluka, turistickim organizacijama i drugim dionicima
razumjeti kako turisticke aktivnosti utjecu na destinaciju te identificirati podruc¢ja koja
zahtijevaju poboljSanja.

4.2. Metodoloski okvir obveznih pokazatelja

Kako bi definirali sveobuhvatan uvid u odrZivost turisticke destinacije i olaksali dionicima
donosenje informiranih odluka za budud¢i razvoj i upravljanje mjerimo pokazatelje odrzivosti na
sljedece nacine:

e provodenje anketa medu turistima i lokalnim stanovnistvom o zadovoljstvu i
percepcijama,

e pracenje sluzbenih statistickih podataka o prihodima, zaposlenosti, potrosnji i drugim
ekonomskim pokazateljima,

e mjerenje senzorima i laboratorijskim analizama kvalitete zraka, vode i razine
bioraznolikosti,

e analiziranje turisticke infrastrukture, ukljucuju¢i smjesStajne kapacitete, prometnu
povezanost i dostupnost javnih usluga,

e osnivanje radnih grupa i ispitivanje klju¢nih dionika radi definiranja specifi¢nih izazova
i prilika u upravljanju destinacijom.

Mjerenje pokazatelja odrzivosti u turizmu zahtijeva sustavan pristup koji ukljucuje
prikupljanje, analizu i interpretaciju podataka. Ve¢ina podataka nije javno dostupna, dostupni su
na zahtjev, te je stoga komunikacija unutar destinacije razlicitih upravljackih tijela preduvjet za
prikupljanje podataka i izracun pokazatelja. Ta tijela su turisticka zajednica, Grad, komunalno
drustvo, MUP, HEP, JU za zasti¢ena prirodna podrucja te druga tijela.
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MetodoloSke smjernice za primarna istrazivanja za potrebe obveznih pokazatelja daju se
za tri primarna istraZivanja: istraZivanje percepcije i stavova lokalnog stanovniStva, istrazivanje
zadovoljstva turista i jednodnevnih posjetitelja te istraZivanje gospodarskih subjekata u turizmu.
Navedena istraZzivanja su podloga za kreiranje primarnih istraZivanja za sveukupno devet
pokazatelja za koja je u ovoj studiji detektirana nuZnost provodenja primarnih istraZivanja.

a) IstraZivanje percepcije i stavova lokalnog stanovnistva

[straZivanje percepcije i stavova lokalnog stanovnistva fokusira se na razumijevanje
miSljenja, osjecaja i stavova lokalnih zajednica o utjecaju turizma na njihovu destinaciju. Cilj je
utvrditi kako stanovnici doZivljavaju turizam - percipiraju li ga pozitivnho kao ekonomski i
drustveni poticaj ili negativno zbog mogucih problema poput prenapucenosti, rasta cijena i
ekolo$kih posljedica.

[straZivanje se provodi putem anketa, fokus grupa i intervjua sa stanovnicima, pri ¢emu se
koriste kvantitativne i kvalitativne metode analize. Rezultati omogucuju turistickim upravama i
donositeljima odluka da bolje razumiju potrebe i ocekivanja lokalne zajednice te oblikuju
strategije razvoja turizma koje su odrZive i prihvatljive za stanovnistvo.

b) IstraZivanje zadovoljstva turista i jednodnevnih posjetitelja

Ovo istraZivanje analizira iskustva i percepciju posjetitelja u destinaciji kako bi se utvrdilo
u kojoj mjeri turisticka ponuda ispunjava njihova ocekivanja te identificirale moguc¢nosti za
poboljsanje. Fokus je na prikupljanju podataka o klju¢nim aspektima boravka, ukljucujuci
kvalitetu usluga, infrastrukturu, gostoprimstvo i ukupni dozivljaj destinacije.

Podaci se prikupljaju putem anketa, online upitnika, intervjua i analiza recenzija na
turistickim platformama (TripAdvisor, Google Reviews, Booking.com). Koriste se kvantitativne
metode (statisticka obrada podataka) i kvalitativne analize (otvoreni odgovori i komentari).

Rezultati istrazivanja pomaZu turistickim dionicima u poboljSanju ponude, prilagodavanju
strategija marketinga i unaprjedenju ukupnog dozivljaja destinacije, ¢ime se povecava
zadovoljstvo gostiju i potic¢e njihov ponovni dolazak.

c¢) IstraZivanje gospodarskih subjekata u turizmu

Ovo istraZivanje usmjereno je na prikupljanje podataka o poslovanju poduzetnika i drugih
gospodarskih subjekata koji djeluju u turistickom sektoru. Cilj je analizirati izazove, prilike i
potrebe poslovne zajednice kako bi se unaprijedili uvjeti za razvoj odrzivog i konkurentnog
turizma.

Podaci se prikupljaju putem anketa, dubinskih intervjua i fokus grupa s predstavnicima
ugostiteljskih objekata, smjeStajnih kapaciteta, turistickih agencija, prijevoznih kompanija i
drugih povezanih sektora.
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Analiza rezultata omogucava donositeljima odluka bolje razumijevanje potreba poslovne
zajednice, oblikovanje ciljanih poticaja i razvoj strategija za povecanje konkurentnosti
turistickog sektora.

Za svako istrazZivanje opisuju se sljedeci koraci u provodenju:

N WD

definiranje sadrZaja istraZivanja i izrada instrumenta istraZivanja (upitnika),
odredivanje populacije od interesa,

odabir metode prikupljanja podataka,

odredivanje nacrta i veli¢ine uzorka,

prikupljanje podataka i kontinuirana kontrola procesa prikupljanja podataka,
obrada i analiza podataka,

izvjeStavanje.

4.3. Procjena trenutnog stanja odrZivosti

Procjena trenutnog stanja odrZivosti u upravljanju destinacijom ukljucuje sveobuhvatnu

analizu gospodarskih, drustvenih, okoliSnih i prostornih aspekata. Ovaj proces omogucuje

dobivanje detaljnog uvida u trenutne izazove i potencijale destinacije, te identifikaciju podrucja

koja zahtijevaju intervencije za poboljSanje odrZivosti.

4.3.1. Gospodarski aspekti

Gospodarska analiza procjenjuje ekonomski utjecaj turizma na destinaciju. Odrzivost

ekonomskih aktivnosti moZe se analizirati kroz nekoliko klju¢nih tocaka:

Turisticki prihodi: Analiza prihoda generiranih iz turizma, ukljuCujuéi smjestaj,
ugostiteljstvo, atrakcije i usluge. ProSirenje ponude autohtonih proizvoda i organizacija
degustacija te ruralnih iskustava mogla bi dodatno povecati prihode lokalnog
gospodarstva. Potrebno je viSe raditi na razvoju smjeStajnih kapaciteta i produljenju
boravka turista.

Zaposlenost: Zaposljavanje u turizmu na podrucju Obrovca uglavnom je vezano uz
privatni smjestaj, ugostiteljstvo i sezonske usluzne djelatnosti, dok je manji broj radnih
mjesta povezan s organiziranim turistickim sadrZajima i kulturnim programima. Razvoj
selektivnih oblika turizma, poput aktivnog, pustolovnog, ruralnog i kulturnog turizma,
mogao bi doprinijeti smanjenju sezonalnosti te stvaranju dodatnih i stabilnijih radnih
mjesta tijekom veceg dijela godine.

Lokalna ekonomija: Turizam ima sve veéi utjecaj na lokalnu ekonomiju Obrovca,
osobito Kkroz povezivanje s poljoprivredom, obrtnistvom i malim poduzetniStvom.
Lokalni OPG-ovi i obrtnici imaju priliku plasirati domace proizvode, suvenire i
tradicionalne prehrambene proizvode turistima, ¢ime se poti¢e razvoj lokalnog
gospodarstva i jaca povezanost turizma s ostalim gospodarskim granama.
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4.3.2. Drustveni aspekti

DrusStvena analiza procjenjuje utjecaj turizma na lokalnu zajednicu. U Obrovcu drustveni
aspekti odrZzivosti ogledaju se u nekoliko bitnih faktora:

e Zadovoljstvo lokalnog stanovniStva: Procjena stavova lokalnog stanovnistva o
turizmu putem anketa i intervjua. Lokalna zajednica uglavnom cijeni miran nacin Zivota,
prirodne ljepote i povezanost zajednice. Medutim, suocavaju se s izazovima poput
sezonalnosti turizma, ogranicenih radnih prilika izvan ljetnih mjeseci i odlaska mlade
populacije u vece gradove. Inicijative za razvoj gospodarstva i poboljSanje infrastrukture
klju¢ne su za dugoroc¢no zadovoljstvo stanovnika..

e Kvaliteta Zivota: Utjecaj turizma na zivotni standard, cijene nekretnina i troskove
Zivota u Obrovcu, trenutacno je ogranicen zbog manjeg obujma turistickih aktivnosti.
Lokalno stanovnistvo uglavnom pozitivno gleda na turizam, no postoji bojazan da bi
nekontrolirani razvoj mogao narusiti kvalitetu Zivota. Ukljuc¢ivanje gradana u planiranje
turistickog razvoja i poticanje cjelogodiSnjih turistickih sadrzaja mogu pridonijeti
ocuvanju socijalne stabilnosti.

e Kulturni identitet: Obrovac raspolaZe vrijednom kulturno-povijesnom bastinom i
snaznim lokalnim identitetom. Oc¢uvanje lokalnih obicaja, tradicije i manifestacija ima
vaznu ulogu u jacanju osjetaja pripadnosti zajednici. Vec¢e ukljucivanje turizma u
promociju kulturne bastine moZe dodatno valorizirati ovaj aspekt, uz postivanje
autenticnosti prostora i lokalnog nacina Zivota.

4.3.3. Okolisni aspekti

Okolisna analiza procjenjuje utjecaj turizma na prirodne resurse i okoli§. Razvojem
ekoloski prihvatljivih praksi i boljim upravljanjem resursima, destinacija moZe ocuvati svoje
prirodne ljepote i osigurati odrZivi razvoj. Trenutno stanje u ovoj kategoriji moZe se ocijeniti kroz
sljedece ¢imbenike:

¢ Koristenje resursa: Prirodni resursi, rijeka Zrmanja i obradive povrsine, kljuc¢ni su za
turizam, ribarstvo i poljoprivredu. Odrzivo koriStenje tih resursa postaje sve vaznije
zbog klimatskih promjena i povecane potraZnje u turistickoj sezoni, posebno u ljetnim
mjesecima.

e OtpadionecisS¢enje: Sezonski rast broja turista povecava koli¢inu otpada i pritisak na
postojecu infrastrukturu za gospodarenje otpadom. lako lokalne inicijative za
recikliranje i odrzive prakse postoje, joS uvijek je izazov pravilno zbrinjavanje otpada,
posebno u priobalnim i prirodnim podrucjima oko rijeke Zrmanje.

e Bioraznolikost: Turizam, urbanizacija i intenzivna poljoprivreda mogu predstavljati
prijetnju ekosustavima, ukljucujuéi rijeku Zrmanju, njene pritoke i okolne Sumske
komplekse. OCuvanje prirodnih stanista kroz zastitu podrucja i odgovorno koristenje
zemljiSta klju¢no je za dugoro¢nu odrZzivost i o¢uvanje bioraznolikosti te privlacnosti
destinacije.
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4.3.4. Prostorni aspekti

Prostorna analiza procjenjuje upravljanje prostorom i utjecaj turizma na fizicku
infrastrukturu destinacije. Prostorni aspekti odrZzivosti u upravljanju turistickom destinacijom
odnose se na nacin na koji se prostori unutar destinacije planiraju, koriste i razvijaju, s ciljem
ocuvanja prirodnih resursa, kulturnih vrijednosti i osiguravanja dugoroc¢nog blagostanja lokalne
zajednice. Prostorni aspekti odrzivosti ogledaju se u nekoliko faktora:

e Prostorno planiranje: UsuglaSenost turistickog razvoja s prostornim planovima i
regulativama. Prostorni planovi moraju definirati jasno zoniranje zemlji$ta, odvajajuci
podrudja za poljoprivredu, stambene objekte i turisticku infrastrukturu. Na taj nacin
moZe se osigurati da se prostori koriste na nacin koji minimizira sukobe izmedu
razli¢itih namjena i smanjuje negativan utjecaj na okolis. U okviru prostornog planiranja
potrebno je identificirati i zaStititi ekoloski osjetljiva podrucja, poput Suma, vodenih
tokova i prostora s visokom bioloSkom raznoliko$¢u. Ograni¢avanje izgradnje u ovim
podrucjima smanjuje rizik od degradacije prirodnih resursa.

¢ Infrastruktura: Kvaliteta i kapacitet prometne, komunalne i turisticke infrastrukture
od klju¢nog su znacaja za odrziv razvoj. Potrebno je razvijati pjeSacke i biciklisticke staze
koje povezuju turisticke atrakcije, lokalne OPG-ove i prirodne lokacije, cime se smanjuje
koriStenje automobila i emisija CO,. Cestovna povezanost Obrovca relativno je dobra
zbog blizine Jadranske magistrale i cesta prema nacionalnim parkovima, no poboljSanja
su potrebna u lokalnoj prometnoj mrezZi, sustavu vodoopskrbe, odvodnje i digitalnoj
infrastrukturi kako bi se povecala kvaliteta Zivota i gospodarske moguc¢nosti.

e Urbanizacija: Utjecaj turizma na urbanizaciju i koriStenje zemljisSta. Potrebno je
izbjegavati prekomjernu izgradnju i betonizaciju ruralnih prostora koji su kljuc¢ni za
odrzivost poljoprivrede. Planiranje turistickih smjestajnih kapaciteta trebalo bi se
odvijati unutar postojec¢ih urbaniziranih podruc¢ja kako bi se izbjegla fragmentacija
prirodnih stanista i ocuvala prirodna bioraznolikost.

4.3.5. Zakljucak o trenutnom stanju odrZivosti

Trenutno stanje odrZivosti u destinaciji pokazuje balans izmedu gospodarskog razvoja i
ocuvanja prirodnih i kulturnih resursa, ali uz odredene izazove. Turizam donosi ekonomske
koristi, no sezonalnost i nedostatak smjestajnih kapaciteta ogranicavaju njegov puni potencijal.
Vecina zapoS$ljavanja u turizmu je sezonska, $to stvara nesigurnost, dok lokalna poduzeca i OPG-
ovi imaju priliku za rast kroz bolje povezivanje s trzistima i turisti¢ckim tokovima.

S okolisnog aspekta, izazovi uklju¢uju povecanu potro$nju resursa, gospodarenje otpadom
i oCuvanje bioraznolikosti, Sto zahtijeva bolje upravljanje i ekoloski osvijeStene inicijative.
Prostorno planiranje i infrastruktura biljeze napredak, ali su potrebna daljnja ulaganja u
prometnu, komunalnu i digitalnu povezanost.

Zapostizanje dugorocne odrzivosti, klju¢no je usmjeriti se na razvoj cjelogodiSnjeg turizma,
poboljsanje infrastrukture, zastitu okoliSa i poticanje lokalnog gospodarstva. Time bi se osigurala
ravnoteZa izmedu ekonomskog rasta, kvalitete Zivota i o¢uvanja prirodnih ljepota ovog podrucja.

67



4.4. Izvori podataka potrebnih za pracenje i izracun pokazatelja odrZivosti

Izvori podataka potrebni za pracenje i izracun pokazatelja odrZzivosti dijele se na:

1. primarna istraZzivanja koja je potrebno provoditi u kontinuitetu, prema utvrdenoj
frekvenciji, instrumentu i uzorku,

2. sekundarne izvore podataka, koji su javno dostupni,

3. sekundarne izvore podataka iz evidencija, baza, registara organizacija i institucija, a koji
nisu javno dostupni te je za dostavu podataka potrebno uputiti poseban zahtjev za
dostavom podataka organizaciji ili instituciji koja vodi baze tih podataka.

Turisticke zajednice podatke potrebne za izraCun pokazatelja odrzivosti destinacije
prikupljaju primarno iz javno dostupnih izvora i sluZbenih evidencija javnopravnih tijela putem
integriranog informacijskog sustava turizma.

4.5. Izracun pokazatelja odrZivosti

[zracun pokazatelja odrzivosti turizma vaZan je korak za procjenu utjecaja turistickih
aktivnosti na okoli$, drustvo i ekonomiju odredene destinacije. Okolis$ni, drustveni i ekonomski
pokazatelji i pokazatelji odrzivosti infrastrukture omogucuju turistickim destinacijama da odrZe
ravnotezu izmedu ekonomskih koristi i o¢uvanja resursa, prirodnih i kulturnih dobara.

U nastavku se nalazi metodoloska tablica pokazatelja odrZivosti destinacije.
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Tablica 17. Obvezni pokazatelji odrZivosti destinacije koji mjere utjecaj turizma na drustvene aspekte odrZivosti

1. OBVEZNI POKAZATELJI ODRZIVOSTI KOJI MJERE UTJECA] TURIZMA NA DRUSTVENE ASPEKTE ODRZIVOSTI

1.1. Zadovoljstvo lokalnog stanovnistva turizmom
1.1.1. Broj turistickih nocenja na stotinu stalnih stanovnika u vrhu turisticke sezone

Pokazatelj (kod
pokazatelja)

Povezanost
pokazatelja sa
sustavima

Obiljezja
pokazatelja

Podatci

Broj turistickih nocenja na stotinu stalnih stanovnika u vrhu turisticke sezone (ZL-1)

Povezanost pokazatelja s medunarodnim
sustavima

Povezanost sa Zakonom o turizmu

Povezanost s ciljevima Ujedinjenih naroda za
odrzivi razvoj (Sustainable Development Goals, u
daljnjem tekstu: SDG)

Povezanost sa Strategijom razvoja odrzivog
turizma do 2030. (Narodne novine, br. 2/23; u
daljnjem tekstu: Strategija) i Nacionalnim
planom razvoja odrzivog turizma do 2027.
godine (u daljnjem tekstu: Nacionalni plan)

Definicija

Opis

Naziv podataka

UN TOURISM - MST/ European Tourism Indicator System (u daljnjem tekstu: ETIS) (prilagodba) - Broj
turista/jednodnevnih posjetitelja na 100 stanovnika

Clanak 14. stavak 2. Zakona o turizmu - zadovoljstvo lokalnog stanovni$tva turizmom, odrZivo
upravljanje prostorom

Cilj 11 - Odrzivi gradovi i zajednice
Cilj 12 - Odgovorna potrosnja i proizvodnja

Strateski cilj: Turizam uz ocuvan okolis, prostor i klimu
Posebni cilj: Smanjenje negativnog utjecaja turizma na sastavnice okoli$a, prirodu i prostor

Pokazateljem se definira ukupan broj ostvarenih turistickih no¢enja u destinaciji u odnosu na stotinu
stalnih stanovnika u vrSnom mjesecu koji se smatra glavnom turistickom sezonom $to ujedno
podrazumijeva i najvece opterecenje, kako u kontekstu infrastrukture tako i u drustvenom.

Ovim pokazateljem se nastoji procijeniti tzv. intenzitet turizma, odnosno razina objektivnog opterecenja
koju turizam u periodu glavne turisticke sezone stvara po lokalno stanovnistvo, ali i prostor te
infrastrukturu. Valja uociti postojanje razlike izmedu ovog pokazatelja, koji se moZe smatrati objektivnim,
u odnosu na razlicite pokazatelje dojma koji lokalno stanovnistvo ima o turizma, koji se s druge strane
mogu smatrati subjektivnim pokazateljima.

Nocenje turista predstavlja svaku registriranu no¢ posjetitelja u objektu koji pruza uslugu smjestaja.
Stalnim stanovnikom se smatra osoba koja ima prebivaliste ili boraviste na lokaciji turisticke destinacije.
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Mjerna jedinica

Izvor podataka/potencijalni izvor

Dostupnost podataka i podatkovni jaz

Periodi¢nost prikupljanja podataka

Metodologija izracuna pokazatelja

Ucestalost mjerenja

Rezultati:

1.1.2. Zadovoljstvo lokalnog stanovnis$tva turizmom

Pokazatelj (kod

pokazatelja)
Povezanost pokazatelja s
medunarodnim sustavima

Povezanost

. Povezanost sa Zakonom o
pokazatelja sa .
. turizmu
sustavima

Registrirano nocenje u smjestajnom objektu. Stalni stanovnik destinacije.
eVisitor;

DZS, Statistika u nizu »Gradovi u statistici« (https://podaci.dzs.hr/media/bz5hplcj/gradovi-u-
statistici.xlsx) PC-Axis baza podatka Turizam, Intenzitet turizma, PX-Web - informacije (dzs.hr)

Podaci su dostupni
Podaci su kontinuirano dostupni na godisnjoj razini.

Broj turistickih no¢enja na stotinu stalnih stanovnika

pokazatelj
ukupan broj no¢enja turista u vr$inom mjesecu

"~ broj dana u vrinom mjesecu - broj stalnih stanovnika u destinaciji/100
Pod pojmom »vrsni mjesec« misli se na mjesec u kojem je ostvaren najveci broj nocenja.

Jednom godisnje

2024. (pocetna vrijednost)

69,80

Zadovoljstvo lokalnog stanovnistva turizmom (ZL-2)

ETIS: C.1.2 Udio lokalnog stanovnistva koje je zadovoljno turizmom u destinaciji

Clanak 14. stavak 2. Zakona o turizmu - zadovoljstvo lokalnog stanovni$tva turizmom

Cilj 3 - Zdravlje i blagostanje

Povezanost sa SDG

Cilj 11 - Odrzivi gradovi i zajednice
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Povezanost sa Strategijom i
Nacionalnim planom

Definicija

Obiljezja

pokazatelja e

Podpokazatelji

Naziv podataka

Mjerna jedinica

Izvor podataka/potencijalni
Podatci izvor

Dostupnost podataka i
podatkovni jaz

Periodi¢nost prikupljanja
podataka

Metodologija izracuna pokazatelja

Ucestalost mjerenja

Rezultati:

Strateski cilj: Cjelogodisnji i regionalno uravnoteZeniji turizam
Posebni cilj: Razvoj vremenski i prostorno ravnomjernije rasporedenog turistickog prometa

Pokazatelj predstavlja procjenu udjela (%) stalnih stanovnika koji su zadovoljni turizmom u destinaciji u ukupnom broju
stalnih stanovnika u destinaciji

Zadovoljstvo stanovnika razvojem turizma bitan je cilj odrZivog upravljanja destinacijom, pri ¢emu je pozitivan stav
stanovnika prema razvoju turizma jedan od klju¢nih elemenata njegove uspjesnosti. Tamo gdje turizam nije podrzan moze
se oCekivati otpor stanovnika prema infrastrukturnim ulaganjima. Dodatno, gostoljubivi domacini jedan su od klju¢nih
faktora u formiranju cjelokupnog zadovoljstva turista posjetom.

- udio lokalnog stanovniStva zadovoljnog turizmom kod onih koji ostvaruju koristi od turizma
- udio lokalnog stanovniStva zadovoljnog turizmom kod onih koji ne ostvaruju koristi od turizma

Zadovoljstvo turizmom u destinaciji

Udio (%) ispitanika koji su zadovoljni turizmom u destinaciji

Anketa lokalnog stanovnistva

Podatak nije dostupan, nuzno je prikupljanje podataka primarnim istrazivanjem

Svake dvije godine za ITR I II, za ITR Il i IV svake cetiri godine

Udio lokalnog stanovnistva zadovoljnih turizmom u destinaciji racuna se kao omjer broja ispitanika zadovoljnih turizmom i
ukupnog broja ispitanika.

Pokazatelj se racuna na ukupnom skupu te zasebno na skupu ispitanika koji ostvaruju koristi od turizma i na skupu
ispitanika koji ne ostvaruju koristi od turizma.

Udio lokalnog stanovnistva zadovoljnog turizmom i udio stanovnika koji ostvaruju koristi od turizma u destinaciji
procjenjuje se pitanjima koja su definiran smjernicama za provodenje primarnih istrazivanja.

Svake dvije godine za ITR I II, za ITR Il i IV svake cetiri godine
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Pocetna vrijednost

0

1.2. Zadovoljstvo turista i jednodnevnih posjetitelja destinacijom
1.2.1. Zadovoljstvo cjelokupnim boravkom u destinaciji

0 i) (L Zadovoljstvo cjelokupnim boravkom u destinaciji (ZT-1)

pokazatelja)
. UN TOURISM - MST: Ukupno zadovoljstvo posjetitelja s destinacijom
Povezanost pokazatelja s ETIS A.2.1: Udio posjetitelja koji su zadovoljni svojim cjelokupnim iskustvom u destinaciji
medunarodnim sustavima . o e
UN TOURISM - MST: Namjera preporuke destinacije od strane posjetitelja
Povezanost E?;;;Z;?O“ SEIAREIOO Clanak 14. stavak 2. Zakona o turizmu - Zadovoljstvo turista i jednodnevnih posjetitelja destinacijom

pokazatelja sa
sustavima Cilj 8 - UKljuéiv i odrZiv gospodarski rast, puna zaposlenost i dostojanstven rad za sve
Povezanost sa SDG . o P . .

Cilj 12 - Odrziva potroSnja i proizvodnja
Povezanost sa Strategijom i Strateski cilj: Cjelogodi3niji i regionalno uravnoteZeniji turizam

Nacionalnim planom Posebni cilj: Razvoj vremenski i prostorno ravnomjernije rasporedenog turistickog prometa

Procjena zadovoljstva turista koji borave u komercijalnim smjeStajnim objektima i jednodnevnih posjetitelja
cjelokupnim boravkom u destinaciji na skali od 0 do 100.

Procjena neto spremnosti na preporuku na skali od 0 do 100, posebno za turiste koji borave u komercijalnim
smjestajnim objektima i jednodnevne posjetitelje.

Definicija

Zadovoljni posjetitelji u¢inkovit su alat privla¢enja novih gostiju te time i stvaranja novih radnih mjesta u destinaciji, a
ObiljeZja pokazatelja uz to Cesto i dulje borave te generiraju veéi prihod u odnosu na posjetitelje koji nisu zadovoljni svojim boravkom u
destinaciji. Nadalje, pracenjem zadovoljstva posjetitelja mjere se i prate ucinci aktivnosti na unapredenju turistickog
O proizvoda destinacije.
B Ne postoji jedinstveni standard za procjenu zadovoljstva kupaca. Zadovoljstvo je slozeni pokazatelj koji se moze mjeriti
na razli¢ite nacine, poput percepcije kvalitete, percepcije vrijednosti, i raskoraka izmedu oc¢ekivanog i stvarnog
iskustva. Primjenom razlicitih standarda mjerenja zadovoljstva (koji ujedno predstavljaju razli¢ite standarde na koje
se kupci referiraju prilikom kupnje) i njihovim integriranjem u jedinstveni pokazatelj u skladu s validiranom
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Pod pokazatelji (opcionalno)

Naziv podataka

Mjerna jedinica

Podatci
Izvor podataka/potencijalni
izvor

Dostupnost podataka i
podatkovni jaz

Periodi¢nost prikupljanja
podataka

Metodologija izracuna pokazatelja

metodologijom Americkog indeksa zadovoljstva klijenta (eng. American Customer Satisfaction Index - ACSI) postignut
je sveobuhvatniji pristup mjerenju kvalitete cjelokupnog iskustva posjetitelja.

Neto spremnost na preporuku smatra se jednim od glavnih standarda za vrednovanje iskustva korisnika
proizvoda/usluga u razli¢itim industrijama, a koristi se i za predvidanje lojalnosti kupaca. Zasniva se na pitanju o
vjerojatnosti preporuke proizvoda/usluge rodbini, prijateljima i/ili kolegama. Preporuke rodbine i prijatelja (eng.
word of mouth) ujedno su jedan od najvaZznijih izvora informacija prilikom odabira destinacije putovanja, te u
kombinaciji s pokazateljem o zadovoljstvu daje pravu sliku utiska same destinacije.

- Udio (%) turista koji borave u komercijalnim smjestajnim objektima i jednodnevnih posjetitelja koji su zadovoljni
boravkom u destinaciji

- Zadovoljstvo cjelokupnim boravkom u destinaciji u sezoni

- Zadovoljstvo cjelokupnim boravkom u destinaciji u predsezoni ili posezoni
- Neto spremnost na preporuku destinacije u sezoni

- Neto spremnost na preporuku destinacije u predsezoni ili posezoni

1. zadovoljstvo cjelokupnim boravkom u destinaciji

2. nepotvrdivanje ocekivanja

3. usporedba s idealnim boravkom

4. namjera preporuke destinacije prijateljima, rodbini ili kolegama

1., 2.1 3. Prosjecna vrijednost zadovoljstva turista i jednodnevnih posjetitelja
4. Udio (%) promotora (eng. promoters) odnosno onih koji su skloni preporuciti destinaciju

1., 2., 3.1 4. Anketa turista i jednodnevnih posjetitelja

1., 2., 3.1 4. Podatak nije dostupan, nuzno je prikupljanje podataka primarnim istrazivanjem

1,2,3.i4.
Svake dvije godine za ITR 1], za ITR Il i IV svake cetiri godine

Vrijednost pokazatelja ZT-1 - Zadovoljstvo turista i jednodnevnih posjetitelja destinacijom sastoji se od: (i) vrijednosti
indeksa zadovoljstva posjetitelja destinacijom i (ii) neto spremnost na preporuku destinacije

Vrijednosti pokazatelja mjere se pomocu varijabli/pitanja koja su definirana smjernicama za provodenje primarnih
istrazivanja, donesenih od strane ministarstva nadleznog za poslove turizma.
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Ucestalost mjerenja

Rezultati:

1.3. Pristupacnost destinacije
1.3.1 Udio atrakcija (lokaliteta) pristupac¢nih osobama s invaliditetom

Pokazatelj (kod

pokazatelja)

Povezanost
pokazatelja sa
sustavima

Obiljezja
pokazatelja

Svake dvije godine za ITR1 II, za ITR Il i IV svake Cetiri godine

Pocetna vrijednost

-16,66

Udio atrakcija (lokaliteta) pristupac¢nih osobama s invaliditetom PD-1

Povezanost pokazatelja s
medunarodnim sustavima

Povezanost sa Zakonom o
turizmu

Povezanost sa SDG

Povezanost sa Strategijom i

Nacionalnim planom

Definicija

Opis i svrha

ETIS - Postotak turistickih atrakcija pristupac¢nih osobama s invaliditetom i/ili koje sudjeluju u prepoznatim shemama
pristupacnosti

Clanak 14. stavak 2. Zakona o turizmu - pristupa¢nost destinacije

Cilj 11: Odrzivi gradovi i zajednice - Pruzanje javno dostupnih informacija o atrakcijama doprinosi stvaranju odrzivih i
otpornih urbanih podruc¢ja, pomazuéi u planiranju i upravljanju urbanim razvojem, ukljucuju¢i turisticke destinacije.
Cilj 8: Dostojan rad i ekonomski rast - Informacije koje promicu turisticke destinacije mogu doprinijeti odrzivom
ekonomskom rastu i stvaranju kvalitetnih radnih mjesta.

Strateski cilj: Otporan turizam
Poseban cilj: 9. Uspostavljanje ucinkovitog okvira za upravljanje razvojem odrzivog turizma

Pokazatelj prikazuje udio atrakcija (lokaliteta) pristupacnih osobama s invaliditetom u odnosu na ukupan broj atrakcija u
destinaciji prepoznatih planom upravljanja

Atrakcije kao razlog dolaska u destinaciju mogu biti iznimno raznolike i razli¢ite dostupnosti, stoga je svrha ovog pokazatelja
uvid u moguénosti obilaska atrakcija i lokaliteta od interesa osobama s invaliditetom (osobama s tjelesnim, intelektualnim
mentalnim i osjetilnim ostecenjem zdravlja), pri ¢emu se pristupacnost ocituje u fizickoj pristupacnosti i pristupacnosti
informacija i komunikacija.
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Podpokazatelji

Naziv podataka

Mjerna jedinica

Izvor podataka/potencijalni
izvor

Podatci

Dostupnost podataka i
podatkovni jaz

Primarno istrazivanje
(smjernice)

Periodi¢nost prikupljanja
podataka

Metodologija izracuna pokazatelja

Ucestalost mjerenja

Rezultati:

1.4. Sigurnost destinacije

- Udio atrakcija (lokaliteta) fizicki pristupac¢nih osobama s invaliditetom
- Udio atrakcija (lokaliteta) informacijski i komunikacijski pristupa¢nih osobama s invaliditetom.

1. Ukupan broj atrakcija dostupnih za posjecivanje (temeljem plana upravljanja)
2. Broj pristupacnih atrakcija

Broj atrakcija

1. Plan upravljanja
2. Evidencija TZ-a o pristupacnosti atrakcija (turisticki katastar)
3. Evidencija TZ-a Javne turisticke infrastrukture (JTI) destinacije za Popis Javne turisticke infrastrukture (JTI).

1.1 2. Podatci su dostupni
3. Podatak je dostupan

Kontinuirano vodenje evidencija o stanju i dostupnosti atrakcija od strane TZ-ova

Jednom godisnje
EA - broj svih evidentiranih atrakcija u destinaciji
EAP - broj atrakcija pristupa¢nih osobama s invaliditetom

G ) EAP
Udio pristupacnih atrakcija = FA x 100

Svake dvije godine

2024. (pocetna vrijednost)

13,33

1.4.1. Broj organiziranih turistickih ambulanti
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Pokazatelj (kod
pokazatelja)

Povezanost
pokazatelja sa
sustavima

Obiljezja
pokazatelja

Obiljezja podataka

Broj organiziranih turistickih ambulanti (SD-1)

Povezanost pokazatelja sa
medunarodnim sustavima

Povezanost sa Zakonom o
turizmu

Povezanost sa SDG

Definicija

Opis

Podpokazatelj
(opcionalno)

Naziv

Mjerna jedinica

Izvor /potencijalni izvor

Global Sustainable Tourism Council (dalje u tekstu: GSTC) - Usluge u zajednici (community services)

Clanak 14. stavak 2. Zakona o turizmu - sigurnost destinacije

Cilj 3 Zdravlje i dobrobit
Cilj 11 OdrZivi gradovi i zajednice

Pokazatelj je broj organiziranih turistickih ambulanti u svrhu provodenja mjera zdravstvene zastite za povecani broj korisnika
zdravstvene zaStite koje se pruZaju turistima.

Sukladno posebnom zakonu kojim se ureduje zdravstvena zastita turisticku ambulantu moZe organizirati jedinica podrucne
(regionalne) samouprave odnosno Grad Zagreb, jedinica lokalne samouprave, turisticka zajednica, druga pravna i fizicka osoba
koja obavlja ugostiteljsku djelatnost i/ili pruza usluge u turizmu, zdravstvena ustanova, trgovacko drustvo koje obavlja
zdravstvenu djelatnost ili privatni zdravstveni radnik, koji su duzni utvrditi i razdoblje rada turisticke ambulante tijekom
godine. Turisticka ambulanta organizira se izvan mreze javne zdravstvene sluzbe. Posebnim propisom o normativima i
standardima za turisticCku ambulantu odredeni su minimalni normativi i standardi u pogledu prostora, radnika i medicinsko-
tehnicke opreme koje mora ispunjavati turisticka ambulanta. Zbog potrebe osiguranja provodenja mjera zdravstvene zastite za
povecani broj korisnika zdravstvene zastite koje se pruzaju turistima, jedinica podrucne (regionalne) samouprave odnosno
Grad Zagreb, za svaku sljedecu turisticku sezonu utvrduje minimalni broj turistickih ambulanti za svoje podrucje na temelju
broja dolazaka turista u prethodnoj godini.

N/P

Broj organiziranih turistickih ambulanti temeljem posebnog zakona kojim se ureduje zdravstvena djelatnost

Broj

Jedinica podrucne (regionalne) samouprave odnosno Grad Zagreb
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Dostupnost i podatkovni

. Podatak je dostupan
jaz

Periodic¢nost prikupljanja

podataka Jednom godiSnje

Metodologija izracuna pokazatelja Pokazatelj je informacija o broju ambulanti u destinaciji, te se broj direktno preuzima i sluzi kao pokazatelj.

Ucestalost mjerenja Jednom godiSnje
Rezultati:
2024. (pocetna vrijednost)

0

Tablica 18. Obvezni pokazatelji odrZivosti destinacije koji mjere utjecaj turizma na okolisne aspekte odrZivosti
2. OBVEZNI POKAZATEL]JI ODRZIVOSTI KOJI MJERE UTJECA] TURIZMA NA OKOLISNE ASPEKTE ODRZIVOSTI

2.1. Upravljanje vodnim resursima
2.1.1. Omjer potrosnje vode po turistickom nocenju u odnosu na prosjecnu potrosnju vode po stalnom stanovniku destinacije (izraZeno po
osobi i po noc¢enju)

Pokazatelj (kod Omjer potrosnje vode po turistickom noc¢enju u odnosu na prosjecnu potrosnju vode po stalnom stanovniku destinacije (izraZeno po osobi i po
pokazatelja) nocenju) (UVR-1)

Povezanost pokazateljasa = ETIS: Potrosnja pitke vode po turistickom noéenju u usporedbi s potroSnjom vode opceg stanovnistva po osobi po no¢i
Povezanost medunarodnim sustavima = (D.5.1.)
pokazatelja sa
sustavima

Povezanost sa Zakonom o

. Clanak 14. stavak 2. Zakona o turizmu - upravljanje vodnim resursima
turizmu
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Obiljezja
pokazatelja

Obiljezja podataka

Povezanost sa SDG

Povezanost sa Strategijom i
Nacionalnim planom

Definicija

Opis

Podpokazatelj
(opcionalno)

Naziv

Mjerna jedinica

Izvor /potencijalni izvor

Dostupnost i podatkovni
jaz

Cilj 3 Zdravlje i dobrobit
Cilj 6 Cista, pitka voda i higijenski uvjeti
Cilj 11 OdrZivi gradovi i zajednice

Strateski cilj: Turizam uz o¢uvan okolis, prostor i klimu
Posebni cilj: Smanjenje negativnog utjecaja turizma na sastavnice okolisa, prirodu i prostor

Pokazatelj je omjer ukupne koli¢ine vode isporucene u smjestajnim objektima destinacije u odnosu na ukupnu potrosnju
vode u destinaciji, koji daje uvid u opterecenje turizma na vodni resurs destinacije.

Ogranicavajuci ¢cimbenik razvoja turizma u pojedinim destinacijama je dostupnost vode, odnosno njena nepovoljna prostorna
i vremenska raspodjela, osobito u Jadranskoj Hrvatskoj te u ljetnim mjesecima, kao i gubici vode u vodoopskrbnom sustavu.

Vodenje evidencije o ukupnoj finalnoj potrosnji vode duzno je provoditi i osigurati nadleZno tijelo za upravljanje vodnim
resursima u jedinicama lokalne i podrucne (regionalne) samouprave na temelju posebnog zakona kojim se ureduje
upravljanje vodama

N/P

1. Ukupna finalna potrosnja vode u ku¢anstvima i smjestajnim objektima u kalendarskom mjesecu s najmanjim brojem
nocenja (m3)

2. Ukupna finalna potrosnja vode u ku¢anstvima i smjeStajnim objektima u kalendarskom mjesecu s najve¢im brojem nocenja
(m?3)

3. Broj ostvarenih turistickih noc¢enja u smjestaju u destinaciji u kalendarskom mjesecu s najmanjim brojem nocenja

4. Broj ostvarenih turisti¢kih no¢enja u smjestaju u destinaciji u kalendarskom mjesecu s najve¢im brojem nocenja

5. Broj stanovnika u destinaciji koji imaju pristup sigurnoj vodi ili imaju prikljucak na javnu vodoopskrbu ili imaju moguénost
prikljucenja na javnu vodoopskrbu u destinaciji

N/P
1. Javni isporucitelji vodne usluge - Vodovod/komunalno poduzece, interni izvjestaji o mjesecnoj potrosnji vode
2. Javni isporucitelji vodne usluge - Vodovod/komunalno poduzece, interni izvjestaji o mjesec¢noj potrosnji vode

3. - 5. eVisitor
6. DZS, Naselja obuhvacena mrezom javne vodoopskrbe i Statisticko izvjesc¢e - Stanovnistvo RH (godiSnje procjene)

1. - 6. Podatak je dostupan
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Periodi¢nost prikupljanja

podataka 1 - 6. Svake dvije godine

Pokazatelj se izracunava kao omjer (%) finalne potrosnje vode po nocenju turista (m3) u smjestajnim objektima destinacije i
u odnosu na potrosnju vode po stanovniku destinacije (m3).
F1 - ukupna finalna potrosnja vode u kuc¢anstvima i smjestajnim objektima u kalendarskom mjesecu s najmanjim brojem
nocenja
F2 - ukupna finalna potrosnja vode u kuc¢anstvima i smjestajnim objektima kalendarskom mjesecu s najve¢im brojem nocenja
T1 - broj ostvarenih turistickih no¢enja u smjestajnim objektima u kalendarskom mjesecu s najmanjim brojem nocenja
T2 - broj ostvarenih turistickih no¢enja u smjestajnim objektima u kalendarskom mjesecu s najve¢im brojem nocenja
N;: - broj dana u mjesecu s najmanjim brojem turistickih nocenja (28/29/30/31)
N: - broj dana u mjesecu s najvec¢im brojem turistickih noc¢enja (28/29/30/31)
S - broj stanovnika u destinaciji
FoNy — F1N,
2N, —TiN;
potro$nja vode po no¢enju stanovnika
_ 1(T2F1 _Tle)

omjer potrosnje vode po nocenju turista i stanovnika
potrosnja vode po noCenju turista

Metodologija izra¢una pokazatelja potrosnja vode po nocenju turista =

100

~ potro$nja vode po noéenju stanovniitva
Alternativna metoda: Anketa gospodarskih subjekata u turizmu u smjestajnim objektima = norma potrosnje vode turista po
nocenju / potrosnja vode

Ucestalost mjerenja Svake dvije godine

Rezultati:

2024. (pocetna vrijednost)

642
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2.2. Gospodarenje otpadom
2.2.1. Omjer koli¢ine komunalnog otpada nastale po nocenju turista i koli¢ine otpada koje generira stanovnistvo u destinaciji (tone)

Pokazatelj (kod
pokazatelja)

Povezanost
pokazatelja sa
sustavima

Obiljezja
pokazatelja

Omjer koli¢cine komunalnog otpada nastale po noc¢enju turista i koli¢ine otpada koje generira stanovnistvo u destinaciji (tone) (GO-1)

Povezanost -
pokazatelja s medun-
arodnim sustavima

Povezanost sa
Zakonom o turizmu

Povezanost sa SDG

Povezanost sa -
Strategijom i
Nacionalnim planom

Definicija

Opis

Podpokazatelj
(opcionalno)

ETIS: Koli¢ina otpada koju proizvodi odrediste (tone po stanovniku po godini ili po mjesecu) (D.3.1.) (prilagodeno)

Clanak 14. stavak 2. Zakona o turizmu - gospodarenje otpadom

Cilj 3 Zdravlje i dobrobit
Cilj 11 OdrZivi gradovi i zajednice
Cilj 12 Odgovorna potroSnja i proizvodnja

Strateski cilj: Turizam uz ocuvan okolis, prostor i klimu
Posebni cilj: Smanjenje negativnog utjecaja turizma na sastavnice okoli$a, prirodu i prostor

Pokazatelj prati omjer koli¢ina komunalnog otpada nastalog po noc¢enju turista u smjestaju u usporedbi s kolicinama otpada koje
generira stanovnistvo u destinaciji (tone po stanovniku, u kalendarskom mjesecu s najve¢im brojem noéenja)

Pokazateljem se prati ostvarenje veze izmedu proizvodnje otpada u turizmu i gospodarskog rasta te uspjeSnost sprecavanja
nastanka otpada u destinaciji. Ukazuje na okolisni aspekti rizika u turistickim destinacijama gdje nedovoljno adekvatna
infrastruktura gospodarenja otpadom u kombinaciji sa povecanom turistickom aktivnosti moZze ugroziti konkurentnost turisticke
destinacije. Pokazatelj je vaZan za atraktivnost destinacije i u slucaju neuredenog ili preopterecenog (prekapacitiranog) sustava
gospodarenja otpadom S$to predstavlja ogranicavajuci ¢cimbenik razvoja destinacije.

Nocenja turista jesu svaka registrirana no¢ osobe (turista) u objektu koji pruza uslugu smjestaja (prijavljena no¢enja u
komercijalnom i nekomercijalnom smjestaju u sustavu eVisitor).

Komunalni otpad je mijeSani komunalni otpad i odvojeno sakupljeni otpad. Javna usluga sakupljanja komunalnog otpada
podrazumijeva prikupljanje komunalnog otpada na podrucju pruzanja javne usluge putem spremnika od pojedinog korisnika i
prijevoz i predaju tog otpada ovlastenoj osobi za obradu takvoga otpada.

N/P
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Obiljezja
podataka

Naziv

Mjerna jedinica

Izvor /potencijalni
izvor

Dostupnost i
podatkovni jaz

Periodi¢nost
prikupljanja podataka

1. Ukupne koli¢ine komunalnog otpada nastalog u destinaciji u kalendarskom mjesecu s najmanjim brojem nocenja (tone)
2. Ukupne koli¢ine komunalnog otpada nastalog u destinaciji kalendarskom mjesecu s najve¢im brojem nocenja (tone)

3. Ukupan broj ostvarenih turistickih no¢enja u smjestajnim objektima destinacije u kalendarskom mjesecu s najmanjim brojem
nocenja 4. Ukupan broj ostvarenih turistickih noc¢enja u smjestajnim objektima destinacije u kalendarskom mjesecu s najveéim
brojem nocenja 5. Broj stanovnika u destinaciji

1.i 2. tone
3,415.N/P

1.1 2. pruzatelj javne usluge koje je a) trgovacko drustvo koje osniva jedna ili vise jedinica lokalne samouprave (JLS), temeljem
odluke predstavnickog tijela JLS ili pravna ili b) fizicka osoba - obrtnik temeljem koncesije dodijeljene odlukom predstavnickog tijela
JLS / Upravni odjeli jedinica lokalne/podrucje samouprave

3. - 4. eVisitor
5. DZS, Popis stanovnistva RH (godiSnje procjene)

1.1 2. Podatak je dostupan (potencijalno djelomi¢na dostupnost kvalitetnih /verificiranih podataka na razini pojedinih
gradova/op¢ina)

3.14.Podatak je dostupan
5. Podatak je dostupan

1. - 5. Svake dvije godine
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Metodologija izracuna pokazatelja

Ucestalost mjerenja

Rezultati:

Pokazatelj se izracunava kao omjer koli¢ine otpada nastalog po nocenju turista u smjestaju u odnosu na ukupne koli¢ine komunalnog
otpada nastale u destinaciji u mjesecima s najnizom i najviSom turistickom aktivnosti

F1 - ukupne koli¢ine komunalnog otpada nastalog u destinaciji u kalendarskom mjesecu s najmanjim brojem nocenja (tone)
F2 - ukupne koli¢ine komunalnog otpada nastalog u destinaciji u kalendarskom mjesecu s najve¢im brojem nocenja
T1 - broj ostvarenih turistickih nocenja u smjestajnim objektima u kalendarskom mjesecu s najmanjim brojem nocenja
T2 - broj ostvarenih turistickih nocenja u smjestajnim objektima u kalendarskom mjesecu s najve¢im brojem nocenja
S - broj stanovnika u destinaciji
N;: - broj dana u mjesecu s najmanjim brojem turistickih nocenja (28/29/30/31)
N2 - broj dana u mjesecu s najvec¢im brojem turistickih noc¢enja (28/29/30/31)
Wrn - koli¢ina otpada po turistickom nocenju,
FZNl - F1 NZ

NN~ TiN,
Whkn - koli¢ina otpada po noéenju stanovnika,
1 (TzFl - T1F2 )

RN = SN, — Tul,

Wr - koli¢ina otpada nastalog zbog noc¢enja turizma u vremenskom intervalu (mjesec s najve¢im brojem nocenja). Izracunava se kao
umnoZzak broja noc¢enja u kalendarskom mjesecu s najve¢im brojem nocenja (T2) i koli¢ine otpada po turisticCkom noc¢enju (Wrn),

WT - Tz X WTN'

Wk - koli¢ina otpada od lokalnog stanovnistva u destinaciji u vremenskom intervalu (mjesec s najve¢im brojem noéenja). Izracunava
se kao umnozak broja stanovnika (S), broja dana u kalendarskom mjesecu s najve¢im brojem nocenja (N2)i koli¢ine otpada po

nocenju stanovnika (Wrn),
WRZSXNszRN.

omjer kolitine komunalnog otpada koji su proizveli turist
u komercijalnom i nekomercijalnom smjestaju
i lokalno stanovni$tvo

— Wr
(za promatrani period) = —
Wr

Svake dvije godine

2024. (pocetna vrijednost)

Podatak je zatrazen
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2.3. Zastita bioraznolikosti
2.3.1. Udio zasti¢enih podrucja u destinaciji u ukupnoj povrsini destinacije (ukupno i pojedinacno po kategoriji zastite)

Pokazatelj (kod
pokazatelja)

Povezanost
pokazatelja sa
sustavima

Obiljezja
pokazatelja

Udio zasti¢enih podruéja u destinaciji u ukupnoj povrsini destinacije (ukupno i pojedinacno po kategoriji zastite) (BR-1)

Povezanost pokazatelja s
medunarodnim sustavima

Povezanost sa Zakonom o
turizmu

Povezanost sa SDG

Povezanost sa Strategijom i
Nacionalnim planom

Definicija

Opis

Podpokazatelji (opcionalno)

UN TOURISM - MST - Postotak zasti¢enih podrucja (morskih i kopnenih) prema ukupnoj povrsini

Clanak 14. stavak 2. Zakona o turizmu - zaétita bioraznolikosti

Cilj 13: Klimatske promjene - zastita prirodnih podrucja doprinosi ublazavanju klimatskih promjena kroz ocuvanje Suma i
drugih ekosustava koji apsorbiraju ugljikov dioksid.

Cilj 14: Zivot ispod vode - ovaj cilj uklju¢uje o¢uvanje i odrzivo koristenje oceana, mora i morskih resursa. Zasti¢ena
prirodna podrucja mogu ukljucivati morske i obalne ekosustave.

Cilj 15: Zivot na zemlji - usredotocuje se na zastitu, obnovu i odrzivu upotrebu kopnenih ekosustava te o¢uvanje
bioraznolikosti i zaustavljanje degradacije zemljista i gubitka stanista.

Strateski cilj: Turizam uz ocuvan okolis, prostor i klimu
Posebni cilj: Smanjenje negativnog utjecaja turizma na sastavnice okoli$a, prirodu i prostor

Pokazateljem se definira udio zasti¢enih prirodnih podrucja (dalje u tekstu: ZPP) (kopnenih i morskih) i podrucja ekoloske
mreze Natura 2000, u ukupnoj povrsini destinacije (jedan ili viSe JLS-ova), te njihova struktura prema kategoriji zastite.

Turizam zasnovan na prirodi brzo raste, a jedan od klju¢nih faktora za iskustvo posjetitelja je kvaliteta okoli$a. Bioraznolika
podrucja privlace turiste, posebno ona s infrastrukturom koja omogucuje pristupacnost. O¢uvanje kopnene i morske
bioraznolikosti Klju¢no je za ocuvanje znacajnih ekonomskih Koristi koje drzave ostvaruju od turizma. Udio zasti¢enih
podrucja ukazuje na aktivnosti vezane za ocuvanje bioraznolikosti te na o¢uvanje, obnovu i odrzivu upotrebu ekosustava i
njihovih usluga.

- udio zasti¢enih prirodnih podrucja i podrucja ekoloske mreze Natura 2000 u ukupnoj povrsini destinaciji
- kategorije zasti¢enih prirodnih podruéja u destinaciji
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1. Povrsina zasti¢enih prirodnih podrucja prema kategoriji
Naziv podataka 2. Kategorija zastite prirodnih podrucja
3. Povrsina destinacije

1. Povrs$ina ZPP
Mjerna jedinica 2. Kategorija zastite
3. Povrsina destinacije

Podatci .
Bioportal
Izvor podataka/potencijalni Bioportal
izvor .
Podatci JLS-a
Dostupnost podataka i

Sedlte 1. - 3. Podatak je dostupan

Periodi¢nost prikupljanja

e 1. - 3. Na razini godine

Pokazatelj se izracunava kao udio povrsina zasti¢enih podrucja u destinaciji u odnosu na ukupnu povrsinu destinacije i

b Clan e ER AT YU SPE LR prema kategorijama zastite temeljem zakona kojim se ureduje zastita prirode

Ucestalost mjerenja Svake Cetiri godine
Rezultati:
2024. (pocetna vrijednost)

406,34
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2.4. Odrzivo upravljanje energijom
2.4.1. Omjer potrosnje elektri¢ne energije po turistickom noc¢enju u odnosu na potrosnju elektri¢ne energije stalnog stanovnistva

destinacije

Pokazatelj (kod
pokazatelja)

Povezanost
pokazatelja sa
sustavima

Obiljezja
pokazatelja

Obiljezja podataka

Omjer potrosnje elektricne energije po turistickom nocenju u odnosu na potrosnju elektricne energije stalnog stanovnistva destinacije (UEN-1)

Povezanost pokazatelja s
medunarodnim sustavima

Povezanost sa Zakonom o
turizmu

Povezanost sa SDG

Povezanost sa Strategijom i
Nacionalnim planom

Definicija

Opis

Podpokazatelj
(opcionalno)

Naziv

Mjerna jedinica

ETIS: Potrosnja energije po turistickom nocenju u usporedbi s potroSnjom energije op¢eg stanovnistva po osobi po no¢i

Clanak 14. stavak 2. Zakona o turizmu - odrivo upravljanje energijom

Cilj 7. Pristupacna energija iz ¢istih izvora
Cilj 11 OdrZivi gradovi i zajednice

Strateski cilj: Turizam uz ocuvan okolis, prostor i klimu
Posebni cilj: Smanjenje negativnog utjecaja turizma na sastavnice okoli$a, prirodu i prostor

Pokazatelj je omjer ukupne kolic¢ine elektri¢ne energije po turisticCkom nocenju u odnosu na potrosnju elektri¢ne energije
stalnog stanovnistva destinacije, a temelji se na sezonalnosti potrosnje.

Ovaj pokazatelj daje uvid u opterecenje energetske infrastrukture i potrebe implementacije odrzivih oblika energije. S
obzirom na intenzivnu potrebu za energijom tijekom visoke sezone, posebice u Jadranskoj Hrvatskoj, vazno je razmotriti
stvarno opterecenje.

N/P

1. Ukupna finalna potrosnja el. energije u destinaciji u kalendarskom mjesecu s najmanje ostvarenim brojem noc¢enja
2. Ukupna finalna potrosnja el. energije u destinaciji u kalendarskom mjesecu s najve¢im ostvarenim brojem nocenja
3. Broj ostvarenih turistickih nocenja u destinaciji u kalendarskom mjesecu s najmanje ostvarenih noéenja

4. Broj ostvarenih turistickih noc¢enja u destinaciji u kalendarskom mjesecu s najvise ostvarenih nocenja

5. Broj stanovnika u destinaciji koji imaju pristup elektro-energetskoj mrezi

1.12. KWh
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Izvor /potencijalni izvor

Dostupnost i podatkovni jaz

Periodic¢nost prikupljanja
podataka

Metodologija izracuna pokazatelja

Ucestalost mjerenja

3., 4. - nocenje
5. stanovnik

1.i 2. HEP-ODS
3., 4. - eVisitor
5. DZS, Statisticko izvjeSce - Stanovnistvo RH (godisnje procjene)

1.1 2. Podatak je dostupan (uz poseban zahtjev)
3. - 5. Podatak je dostupan

1. - 5. Svake cCetiri godine

Pokazatelj se izracunava kao omjer finalne potrosnje el. energije po noc¢enju turista (kWh) u smjeStajnim objektima u
odnosu na potrosnju el. energije po stanovniku destinacije (kWh).
F1 - ukupna finalna potro$nja el. energije u ku¢anstvima i smjestajnim objektima u destinaciji u kalendarskom mjesecu s
najmanje ostvarenim brojem nocenja
F> - ukupna finalna potrosnja el. energije ku¢anstvima i smjeStajnim objektima u destinaciji kalendarskom mjesecu s
najvise ostvarenih nocenja
T1 - broj ostvarenih turistickih no¢enja u smjestajnim objektima u kalendarskom mjesecu s najmanjim ostvarenim brojem
nocenja
T2 - broj ostvarenih turistickih no¢enja u smjeStajnim objektima u kalendarskom mjesecu s najve¢im ostvarenim brojem
nocenja
S - broj stanovnika u destinaciji
N: - broj dana u mjesecu s najmanjim brojem turistickih no¢enja (28/29/30/31)
N: - broj dana u mjesecu s najve¢im brojem turistickih nocenja (28/29/30/31)
potros$nja el.energije po noCenju turista
F2N, — FiN,
Tle = TlNZ
potrodnja el.energije po notenju stanovnika
1 T2F1 — T1F2
B (TZNl - TlNz)

omjer potrosnje el.energije po notenju turista i stanovniki
potrosnja el.energije po notenju turista

= = = — — X 100
potrosnja el. energije po nocenju stanovnika

Svake Cetiri godine
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Rezultati:

2024. (pocetna vrijednost)

93,57

2.5. UblaZavanje i prilagodba klimatskim promjenama
2.5.1. Uspostavljen sustav za prilagodbu klimatskim promjenama i procjenu rizika

Pokazatelj (kod
pokazatelja)

Povezanost
pokazatelja sa
sustavima

Pokazatelj

Uspostavljen sustav za prilagodbu klimatskim promjenama i procjenu rizika (UPK-1)

Povezanost pokazatelja s
medunarodnim sustavima

Povezanost sa Zakonom o
turizmu

Povezanost sa SDG

Povezanost sa Strategijom i
Nacionalnim planom

Definicija

Opis

GSTC - Postoje¢i sustav za prilagodbu klimatskim promjenama i procjenu rizika

Clanak 14. stavak 2. Zakona o turizmu - ublazavanje i prilagodba klimatskim promjenama

Cilj 3 - Zdravlje i dobrobit
Cilj 11 - Odrzivi gradovi i zajednice

Strateski cilj: Turizam uz ocuvan okolis, prostor i klimu
Posebni cilj: Smanjenje negativnog meduodnosa turizma i klime

Pokazateljem se utvrduje postoji li u destinaciji sustav za prilagodbu klimatskim promjenama i procjenu rizika

Clanak 7. Pariskog sporazuma postavlja globalni cilj »pobolj$anja sposobnosti prilagodbe, ja¢anja otpornosti i smanjenja
ranjivosti na klimatske promjene«. Provedba nacionalnih i lokalnih planova prilagodbe, izgradnja kapaciteta i tehnologije te
povecani financijski tokovi navedeni su kao kljucni alati za provedbu aktivnosti prilagodbe. Sektor turizma je jedan od pet
najranjivijih sektora na klimatske promjene. Stoga je uspostava sustava za procjenu izloZenosti, otpornosti i rizika te
provedbu mjera za prilagodbu klimatskim promjenama na svim razinama kljucna za odrzivost turizma kao klju¢ne
gospodarske grane u Republici Hrvatskoj. Strategija prilagodbe klimatskim promjenama u Republici Hrvatskoj za razdoblje
do 2040. godine s pogledom na 2070. godinu (NN 46/20) i Zakon o klimatskim promjenama i zastiti ozonskog sloja (NN
127/19) reguliraju pitanje prilagodbe klimatskim promjenama u Republici Hrvatskoj.
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Podpokazatelji (opcionalno) -N/P

Doneseni i provedeni strateski, planski ili programski dokumenti koji integriraju koncept prilagodbe klimatskim

MELAA it 2 promjenama i procjenu rizika na razini destinacije
Mjerna jedinica N/P

Podatel };Xg; podataka/potencijalni Upravni odjeli JLS
Dostupnost podataka i

gkl Podatak je dostupan

Periodi¢nost prikupljanja

podataka Jednom godisnje

Pokazatelj je informacija o tome je li destinacija donijela dokumente (strategiju i/ili plani/ili program) te koji je
Metodologija izracuna pokazatelja napredak/udio mjera u provedbi i/ili implementiranih mjera za prilagodbu i ublaZzavanje klimatskih promjena i procjenu
rizika - DA/NE/ udio mjera u provedbi i/ili implementiranih

Ucestalost mjerenja Svake dvije godine
Rezultati:
2024. (pocetna vrijednost)

Da
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Tablica 19. Obvezni pokazatelji odrZivosti destinacije koji mjere utjecaj turizma na ekonomske aspekte odrZivosti

3. OBVEZNI POKAZATEL]JI ODRZIVOSTI KOJI MJERE UTJECA] TURIZMA NA EKONOMSKE ASPEKTE ODRZIVOSTI

3.1. Turisticki promet

3.1.1. Ukupan broj dolazaka turista u mjesecu s najve¢im brojem ostvarenih turistickih no¢enja

Pokazatelj (kod

pokazatelja)
Povezanost pokazatelja s
medunarodnim sustavima
Povezanost sa Zakonom o
turizmu

Povezanost

pokazatelja sa

sustavima Povezanost sa SDG
Povezanost sa Strategijom i
Nacionalnim planom
Definicija

Obiljezja

pokazatelja
Opis

Podatci Naziv podataka

Ukupan broj dolazaka turista u mjesecu s najve¢im opterecenjem (TP-1)

UN TOURISM - MST (prilagodba) - Postotak godiSnjeg broja dolaznih posjetitelja u mjesecima ili tromjesecju s najve¢im
opterec¢enjem

Clanak 14. stavak 2. Zakona o turizmu - turisti¢ki promet

Cilj 11 - Odrzivi gradovi i zajednice
Cilj 12 - Odgovorna potrosnja i proizvodnja

Strateski cilj: Cjelogodisnji i regionalno uravnoteZeniji turizam
Posebni cilj: Razvoj vremenski i prostorno ravnomjernije rasporedenog turistickog prometa/
Repozicioniranje Hrvatske kao cjelogodiSnje autenti¢ne destinacije odrzivog turizma

Pokazateljem se definira ukupan broj dolazaka turista u destinaciji u mjesecu koji se smatra glavnom turisticCkom sezonom
temeljem broja ostvarenih noc¢enja $to ujedno podrazumijeva i najvece opterecenje kako u kontekstu infrastrukture tako i u
drustvenom kontekstu.

Priljev posjetitelja u turisticku destinaciju predstavlja obvezni uzrok potrebe za upravljanjem odrzivoscu destinacije. S
obzirom na ¢injenicu da turizam predstavlja uglavnom sezonalnu aktivnost, ovim pokazateljem svakako valja uzeti u obzir
razlike u priljevu posjetitelja unutar i van turisticke sezone, pri Cemu je priljev posjetitelja u periodu glavne, odnosno visoke
turisticke sezone najrelevantniji podatak za upravljanje odrzivos¢u destinacije.

Ukupan broj dolazaka turista kao broj osoba koje su se u destinaciji prijavile i ostvarile no¢enje u objektu koji pruza uslugu
smjestaja.
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Mjerna jedinica Dolazak, odnosno prijava posjetitelja u smjestajnom objektu

Izvor podataka/potencijalni

. eVisitor
izvor

Dostupnost podataka i

T Podatak je dostupan

Periodic¢nost prikupljanja

e Podaci su kontinuirano dostupni na godi$njoj razini.

Pokazatelj je informacija o ukupnom broju dolazaka turista u destinaciji u mjesecu s najve¢im brojem ostvarenih dolazaka,
te se broj direktno preuzima iz sustava eVisitor i sluzi kao pokazatelj.

Jednom godisnje

90



Pokazatelj (kod
pokazatelja)

Povezanost
pokazatelja sa
sustavima

Obiljezja
pokazatelja

Podatci

3.1.2. Prosjecna duljina boravka turista u destinaciji

Prosjecna duljina boravka turista u destinaciji (TP-2)

Povezanost pokazatelja s
medunarodnim sustavima

Povezanost sa Zakonom o

turizmu

Povezanost sa SDG

Povezanost sa Strategijom i
Nacionalnim planom

Definicija

Opis

Podpokazatelji
(opcionalno)

Naziv podataka

Mjerna jedinica

UN TOURISM - MST/ETIS (prilagodba) - Prosjecna duljina boravka dolaznih posjetitelja i prosjecna duljina boravka domacih
posjetitelja/ Prosjecna duljina boravka turista

Clanak 14. stavak 2. Zakona o turizmu - turisti¢ki promet

Cilj 11 - Odrzivi gradovi i zajednice
Cilj 12 - Odgovorna potrosnja i proizvodnja

Strateski cilj: CjelogodiSnji i regionalno uravnoteZeniji turizam
Posebni cilj: Razvoj vremenski i prostorno ravnomjernije rasporedenog turistickog prometa

Pokazateljem se definira prosje¢an broj no¢enja koje jedan turist ostvari u destinaciji.

Duljina boravka, odnosno prosjecan broj noc¢enja koje turisti ostvaruju u destinaciji se moze smatrati relevantnom informacijom
za upravljanje destinacijom, poglavito u kontekstu suvremenih trendova skrac¢enja duljine boravka, ali i s aspekta upravljanja
ljudskim potencijalima potrebnim za odrzavanje ujednacene razine pruzanja sveobuhvatne turisticke usluge sto se posebno
odnosi na segment smjestaja.

- Prosjec¢na duljina boravka turista u destinaciji u kalendarskom mjesecu s najveé¢im brojem ostvarenih turisti¢kih no¢enja
- Prosjec¢na duljina boravka turista u destinaciji u kalendarskom mjesecu s najmanjim brojem ostvarenih turistickih no¢enja
- Prosjec¢na duljina boravka turista u destinaciji u komercijalnom smjestaju

- Prosjecna duljina boravka turista u destinaciji u nekomercijalnom smjestaju

Dolazak turista predstavlja posjetitelja koji se prijavio i ostvario noc¢enje u objektu koji pruza uslugu smjestaja. Nocenje turista
predstavlja svaku registriranu no¢ posjetitelja u objektu koji pruza uslugu smjestaja.

Registrirano noc¢enje u smjestajnom objektu. Dolazak, odnosno prijava posjetitelja u smjestajnom objektu.
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Izvor
podataka/potencijalni eVisitor
izvor

Dostupnost podataka i

podatkovni jaz Podaci su dostupni

Periodi¢nost prikupljanja

podataka Podaci su kontinuirano dostupni

Prosje¢na duljina boravka turista u destinaciji
Metodologija izratuna pokazatelja Ukupan broj registriranih noc¢enja u destinaciji

Ukupan broj dolazaka turista u destinaciju

Ucestalost mjerenja Jednom godisnje
Rezultati:

2024. (pocetna vrijednost)

9,53

3.2. Poslovanje gospodarskih subjekata u turizmu
3.2.1. Broj zaposlenih u djelatnostima pruzanja smjestaja te pripreme i usluZivanja hrane

penazateliieed Broj zaposlenih u djelatnostima pruzZanja smjestaja te pripreme i usluzivanja hrane (PGS-1)

pokazatelja)
Povezanost p.okazatel]z.i S UN TOURISM - MST (prilagodba) - Udio zaposlenih u turistickim djelatnostima u odnosu na ukupno gospodarstvo
medunarodnim sustavima

Povezanost Povezanost sa Zakonom o

pokazatelja sa e — Clanak 14. stavak 2. Zakona o turizmu - poslovanje gospodarskih subjekata u turizmu

sustavima

Cilj 8 - Ukljuciv i odrziv ekonomski rast, puna i produktivna zaposlenost te dostojanstveni rad za sve

Povezanost sa SDG Cilj 10 - Smanjenje nejednakosti
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Obiljezja
pokazatelja

Podatci

Povezanost sa Strategijom i
Nacionalnim planom

Definicija

Opis

Podpokazatelji (opcionalno)

Naziv podataka

Mjerna jedinica

Izvor podataka/potencijalni
izvor

Dostupnost podataka i
podatkovni jaz

Periodi¢nost prikupljanja
podataka

Metodologija izracuna pokazatelja

Ucestalost mjerenja

Rezultati:

Strateski cilj: Konkurentan i inovativan turizam
Posebni cilj: Jacanje ljudskih potencijala u turizmu

Pokazateljem se definira ukupan broj zaposlenih na mjese¢noj razini u podrucju I Djelatnosti pruzanja smjestaja te
pripreme i usluzivanja hrane sukladno vaZecoj nacionalnoj klasifikaciji djelatnosti (dalje u tekstu: NKD)

Bududi da rad predstavlja obvezni proizvodni ¢imbenik usluznih djelatnosti, izravno povezan s isporukom turistickog
proizvoda odnosno usluge, povecanje ili smanjenje ukupnog broja zaposlenih osoba u sredi$njim turistickim djelatnostima
(pruzanje smjestaja te priprema i usluzivanje hrane) moze posredno ukazivati na poboljsanje odnosno pogorsanje
poslovanja gospodarskih subjekata opcenito u svim turistickim djelatnostima.

- Broj zaposlenih u djelatnosti pruZanja smjeStaja te pripreme i usluzivanja hrane prema satima rada

- Broj zaposlenih u djelatnosti pruZanja smjeStaja te pripreme i usluzivanja hrane po spolu, godi$nji prosjek

- Prosjek broja zaposlenih u djelatnosti pruzanja smjestaja te pripreme i usluzivanja hrane u odnosu na ukupan broj
zaposlenih (%)

1. Broj zaposlenih prema mjestu rada
2. Broj zaposlenih u djelatnosti pruzanja smjestaja te pripreme i usluZivanja hrane

Fizicka osoba u radnom odnosu

1. Ministarstvo rada, mirovinskoga sustava, obitelji i socijalne politike, Portal za napredno praéenje trzista rada
2. Hrvatski zavod za mirovinsko osiguranje i podatci dostupni u Ministarstvu

1. - 2. Podatak je dostupan

1. - 2. Podatak je kontinuirano dostupan podatak na mjesec¢noj razini

Podaci se preuzimaju iz sluzbenih administrativnih izvora

Jednom godisnje
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2024. (pocetna vrijednost)

L. 7,00

IL 6,75

II1. 7,36

V. 8,22

V. 9,82

VL 7,43
VIL 13,52
VIIL 13,03
IX. 7,95

X. 8,26

XL 7,39

XIIL. 7,49

3.2.2. Poslovni prihod gospodarskih subjekata (obveznika poreza na dobit) u djelatnostima pruZanja smjestaja te pripreme i usluzivanja

hrane

Pokazatelj (kod

pokazatelja)
Povezanost pokazatelja s
medunarodnim sustavima
Povezanost sa Zakonom o
turizmu

Povezanost

pokazatelja sa

sustavima

Povezanost sa SDG

Povezanost sa Strategijom i
Nacionalnim planom

Poslovni prihod gospodarskih subjekata (obveznika poreza na dobit) u djelatnostima pruZanja smjestaja te pripreme i usluzivanja hrane (PGS-2)

Organizacija za ekonomsku suradnju i razvoj (u daljnjem tekstu: OECD): Izravni bruto domaci proizvod turizma,
Produktivnost rada u turisti¢ckim djelatnostima (kombinacija - prilagodba)

Clanak 14. stavak 2. Zakona o turizmu - poslovanje gospodarskih subjekata u turizmu i turisti¢ki promet

Cilj 8 - Ukljuciv i odrziv ekonomski rast, puna i produktivna zaposlenost te dostojanstveni rad za sve
Cilj 10 - Smanjenje nejednakosti

Strateski cilj: Konkurentan i inovativan turizam
Posebni cilj: Unaprjedenje strukture i kvalitete smjestajnih kapaciteta
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Definicija

Obiljezja
pokazatelja Opis

Podpokazatelji (opcionalno)

Naziv podataka
Mjerna jedinica

Izvor podataka/potencijalni
Podatci izvor

Dostupnost podataka i
podatkovni jaz

Periodi¢nost prikupljanja
podataka

Metodologija izracuna pokazatelja
Ucestalost mjerenja

Rezultati:

Pokazateljem se definira poslovni prihod gospodarskih subjekata ostvaren tijekom godine u podrucju I Djelatnosti pruzanja
smjestaja te pripreme i usluzivanja hrane sukladno vaze¢em NKD-u

Poslovni prihod izravno je povezan sa sposobnosti gospodarskih subjekata da isporuce turistic¢ki proizvod odnosno uslugu,
pri ¢emu promjena u vremenu odnosno povecanje ili smanjenje poslovnog prihoda moze ukazivati na poboljSanje odnosno
pogorsanje poslovnog polozaja gospodarskih subjekata uslijed internih ili eksternih razloga, ali i neizravno upucivati na
poloZzaj gospodarskih subjekata u svim turistickim djelatnostima na razini destinacije.

- dodana vrijednost gospodarskih subjekata registriranih na podruéju destinacije ostvarena tijekom godine
- bruto dobit/gubitak gospodarskih djelatnosti registriranih na podrudju destinacije ostvaren tijekom godine

Poslovni prihod ostvaren tijekom godine

EUR

FINA/Porezna uprava - podatak iz Registra godiSnjih financijskih izvjestaja

Podatak je dostupan na zahtjev od FINA/Porezna uprava, podrazumijeva posebnu obradu kako bi se dobili podaci na razini
destinacije

Podatak je kontinuirano dostupan podatak na godisnjoj razini

Podaci ¢e na zahtjev biti dostupni u Ministarstvu

Jednom godisnje

2024. (pocetna vrijednost)

2.376.234,00
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Tablica 20. Obvezni pokazatelji odrZivosti destinacije koji mjere utjecaj turizma na prostorne aspekte odrZivosti i organizaciju turizma

4. OBVEZNI POKAZATELJI ODRZIVOSTI KOJI MJERE UTJECA] TURIZMA NA PROSTORNE ASPEKTE ODRZIVOSTI DESTINACIJE I
ORGANIZACIJU TURIZMA

4.1. Turisticka infrastruktura
4.1.1. Identifikacija i klasifikacija turistickih atrakcija

pazatclii(eee Identifikacija i klasifikacija turisti¢kih atrakcija (TI-1)

pokazatelja)
P n k: lj .. . et e vy . .. RV . .
ovezanost bo azate jas GSTC - Trenutacni popis i klasifikacija turistickih dobara i atrakcija uklju¢ujuéi prirodna i kulturna mjesta
medunarodnim sustavima
Povezanost sa Zakonom o * . Cewr
. Clanak 14. stavak 2. Zakona o turizmu - turisticka infrastruktura
turizmu
Povezanost

pokazatelja sa Cilj 8: Dostojan rad i ekonomski rast - promicanje odrzivog turizma koji pridonosi zaposljavanju i rastu.
sustavima Cilj 11: Odrzivi gradovi i zajednice - ocuvanje kulturne i prirodne bastine urbanog okruZzenja.
Povezanost sa SDG . .. i . . - . . .
Cilj 12: Odrziva potrosnja i proizvodnja - odgovorno upravljanje prirodnim resursima.
Cilj 15: Zivot na zemlji - zastita, obnova i promicanje odrZive uporabe ekosustava, o¢uvanje bioloske raznolikosti.

Povezanost sa Strategijom i Strateski cilj: Cjelogodi3niji i regionalno uravnoteZeniji turizam
Nacionalnim planom Posebni cilj: Repozicioniranje Hrvatske kao cjelogodis$nje autenti¢ne destinacije odrzivog turizma

Pokazateljem se vrsi identifikacija i kategorizacija turistickih resursa na podrucju destinacije, ukljucujuci prirodne (parkovi,
Definicija rezervati, pejzazi) i kulturno-povijesne/antropogene atrakcije (povijesni lokaliteti, muzeji, spomenici, nematerijalna
bastina).

Obiljezja
pokazatelja e o e RV . " . . . e
Identifikacija i kategorizacija turistickih resursa kljucna je za razvoj odrzivog turizma jer omogucava efikasno upravljanje i
ocuvanje prirodnih i kulturnih resursa. Pruza temelj za kreiranje ciljanih marketinskih strategija koje isticu jedinstvene
atribute destinacije, privlace¢i time odgovarajuce turiste. Osim toga, pomaze lokalnim zajednicama da razumiju i vrednuju

svoju bastinu, poticu¢i lokalno sudjelovanje i osvjestavanje vaznosti ocuvanja tih resursa za buduce generacije.

Opis
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Podpokazatelji (opcionalno)

Naziv podataka

Mjerna jedinica

Podatci L
Izvor podataka/potencijalni

izvor

Dostupnost podataka i
podatkovni jaz

Periodi¢nost prikupljanja
podataka

Metodologija izracuna pokazatelja

Ucestalost mjerenja

Rezultati:

- popisi kulturnih dobara (opcionalno, ukljucujuci procjenu i naznaku ranjivosti)
- identifikacija i popisivanje nematerijalne kulturne bastine
- popis lokaliteta i dobara prirodne bastine s naznakom vrste, stanja o¢uvanja i ranjivosti.

. Popis i vrsta zasti¢enih kulturnih dobara
. Popis i vrsta kulturnih dobara nacionalnog znacaja
. Popis i vrsta preventivno zasti¢enih dobara

BwWw N -

. Popis i kategorija zasti¢enih prirodnih podruc¢ja u RH

1. - 4. broj/vrsta (kategorija)

1. - 3. Registar kulturnih dobara RH (ministarstvo nadleZzno za kulturu)
4. Bioportal (ministarstvo nadleZno za zastitu okolisa)

1. Podatak je dostupan

1. - 4. Kontinuirano dostupan podatak na godi$njoj razini.

Jednom godisnje

2024.

Crkva sv. Josipa
Kulturno-povijesna cjelina grada Obrovca
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4.2. Odrzivo upravljanje destinacijom
4.2.1. Status implementacije aktivnosti iz plana upravljanja destinacijom

Pokazatelj (kod
pokazatelja)

Povezanost
pokazatelja sa
sustavima

Obiljezja pokazatelja

Status implementacije aktivnosti iz plana upravljanja destinacijom (OUD -1)

Povezanost pokazatelja s
medunarodnim sustavima

Povezanost sa Zakonom o
turizmu

Povezanost sa SDG

Povezanost sa Strategijom i
Nacionalnim planom

Definicija

Opis i svrha

Podpokazatelji (opcinalno)

GSTC - Visegodisnji plan ili strategija odredista koja je azurna i javno dostupna

Clanak 14. stavak 2. Zakona o turizmu - odrzivo upravljanje destinacijom

Cilj 11: Odrzivi gradovi i zajednice - Ovaj cilj se fokusira na stvaranje odrzivih i otpornih urbanih podrucja.
Visegodisnji planovi ili strategije za odredista, koji su azurni i javno dostupni, igraju klju¢nu ulogu u planiranju i
upravljanju urbanim razvojem, ukljuc¢ujudi turisticke destinacije.

Cilj 8: Dostojan rad i ekonomski rast - Strategije koje promicu odrzivi razvoj turistickih destinacija mogu doprinijeti
odrzivom ekonomskom rastu i stvaranju kvalitetnih radnih mjesta.

Cilj 12: Odrziva potrosnja i proizvodnja - VisSegodiSnje strategije koje ukljucuju nacela odrzive potrosnje i proizvodnje
mogu pomodi u smanjenju ekoloskog otiska turizma i promicanju odrzivih praksi u lokalnim zajednicama.

Cilj 17: Partnerstva za ciljeve — Uspostavljanje partnerstava izmedu razli¢itih dionika, ukljuc¢uju¢i vladine i nevladine
organizacije, privatni sektor i lokalne zajednice, klju¢no je za razvoj i provedbu uspjesnih strategija odrzivog razvoja.

Strateski cilj: Otporan turizam
Posebni cilj: Uspostavljanje u¢inkovitog okvira za upravljanje razvojem odrZzivog razvoja

Pokazatelj je definiran kao pracenje statusa implementacije Plana upravljanja, pri ¢emu je polaziste terminski plan
aktivnosti i njihove implementacije

Postojanje Plana upravljanja preduvjet je destinacijskog razvoja za sva odredista u Hrvatskoj, stoga je uspjesna
implementacija aktivnosti iz Plana polaziSte za odrzivo upravljanje destinacijom, te pracenja stanja upravljackih
aktivnosti.

- Objavljeni dokument strategije i/ili akcijskog plana destinacije.

- Strategija/plan su jasno vidljivi i dostupni online.

- Udio implementiranih aktivnosti iz plana (Implementirana aktivnost je aktivnost koja je u potpunosti provedena,
zavrs$ena, te postoje informacije u ucinku iste)
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1. Strategija/ plan izraden i javno dostupan - DA/NE
Naziv podataka 2. Ukupan broj aktivnosti definiranih Planom
3. Broj implementiranih aktivnosti definiranih planom

1. Visegodisnji plan i/ili strategija
Mjerna jedinica 2. Broj aktivnosti

3. Broj implementiranih aktivnosti / ukupan broj aktivnosti
Podatci

Izvor podataka/potencijalni

. 1., 2.1 3. Turisticka zajednica / JLS
izvor

Dostupnost podataka i

e 1. - 3. Podatak dostupan

Periodi¢nost prikupljanja

podataka 1. - 3. jednom godisnje

Omjer implementiranih aktivnosti / ukupni broj aktivnosti definiranih Planom X 100

b Clan e ER AT YU SPE LR Implementirane aktivnosti su one koje su u potpunosti zavrsene, te za njih postoje mjerljivi rezultati provedbe.

Ucestalost mjerenja Jednom godisnje
Rezultati:
2024. (pocetna vrijednost)

Podatci su zatrazeni
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4.3. Odrzivo upravljanje prostorom

4.3.1. Broj ostvarenih no¢enja u smjestajnim objektima destinacije po hektaru izradenog gradevinskog podrucja JLS

Pokazatelj (kod

pokazatelja)

Povezanost pokazatelja s
medunarodnim sustavima
Povezanost sa Zakonom o

Povezanost turizmu

pokazatelja sa

sustavima Povezanost sa SDG
Povezanost sa Strategijom i
Nacionalnim planom
Definicija

Obiljezja

pokazatelja Opis
Podpokazatelji (opcionalno)
Naziv podataka

Podatci
Mjerna jedinica

Broj ostvarenih no¢enja u smjestajnim objektima destinacije po hektaru izradenog gradevinskog podrucja JLS (OUP-1)

UN TOURISM - MST (prilagodba) - Broj posjetitelja po hektaru gradevinskog podrucja

Clanak 14. stavak 2. Zakona o turizmu - odrZivo upravljanje prostorom

Cilj 11 - Odrzivi gradovi i zajednice
Cilj 15 - Ocuvanje Zivota na zemlji

Strateski cilj: CjelogodiSnji i regionalno uravnoteZeniji turizam
Posebni cilj: Razvoj vremenski i prostorno ravnomjernije rasporedenog turistickog prometa

Pokazateljem se definira ukupan broj ostvarenih noc¢enja u smjestaju destinacije unutar godine dana po izgradenom hektaru
zona stambene i ugostiteljsko-turisticke namjene.

S obzirom da se turisticka aktivnost moze gotovo isklju¢ivo odvijati u zonama stanovanja (S) i zonama mjeSovite namjene (M1),
te u zonama predvidenima za odvijanje ugostiteljsko-turisticke namjene (T), sve druge gradevinske zone nisu ukljuene u
analizu. Nadalje, pritisak koji proizlazi iz koristenja prostora moze se iskljucivo evidentirati kao pritisak na vec¢ izgradena
podrucja, te stoga u izracun ne ulaze planirana(neizgradena) podrucja. U konacnici pritisak bi bilo poZeljno evidentirati na
godisnjoj razini, ali i na razini tromjesecja, da bi se utvrdilo pritisak u najopterecenijem dijelu godine.

1. no¢enja u komercijalnom i nekomercijalnom smjestaju

2. povrsina izgradenog dijela zona stambene namjene destinacije

3. povrsina izgradenog dijela zona mjeSovite namjene pretezito stambene namjene
4. povrsina izgradenog dijela zona ugostiteljsko-turisticke namjene destinacije

1. nocenje
2., 3., 4. hektar
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Izvor podataka/potencijalni
izvor

Dostupnost podataka i
podatkovni jaz

Periodic¢nost prikupljanja
podataka

Metodologija izracuna pokazatelja

Ucestalost mjerenja

Rezultati:

1. eVisitor i porezna uprava
2., 3.1 4. jedinice lokalne samouprave + PPUG/O (prostorni planovi uredenja gradova/ op¢ina)

1. Podatak je dostupan
2.,3.14. Podatak je dostupan

Podatak je kontinuirano dostupan na godisnjoj razini

Twn - broj turistickih no¢enja unutar destinacije ostvarenih u jednoj godini
Ps - povrsina izgradenog gradevinskog zemljista u zonama stanovanja (ha)
Pum - povrsina izgradenog gradevinskog zemljista u zonama mjeSovite namjene ((preteZito stambene namjene) (ha)
Pr - povrsina izgradenog gradevinskog zemljiSta u zonama predvidenim za odvijanje ugostiteljsko-turisticke aktivnosti
broj turisti¢kih no¢enja u komercijalnom
i nekomercijalnom smjestaju
T — . Ty
po izgradenoj gradevinskoj povrsini = PPy TP,

Svake dvije godine

2024. (pocetna vrijednost)

Podatci su zatrazeni
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Tablica 21. Specificni pokazatelji odrZivosti destinacije koji mjere utjecaj turizma na drustvene aspekte odrZivosti

1. SPECIFICNI POKAZATELJI ODRZIVOSTI KOJI MJERE UTJECA] TURIZMA NA DRUSTVENE ASPEKTE ODRZIVOSTI

1.1.4. Promjena broja stanovnika u zadnjih pet godina u odnosu na promjenu broja turisti¢kih no¢enja

Pokazatelj (kod
i ( Promjena broja stanovnika u zadnjih pet godina u odnosu na promjenu broja turistickih noc¢enja (SZL - 5)

pokazatelja)
Povezanost pokazatelja s . . . "
p. ) . Demografski trendovi i kvaliteta Zivota
medunarodnim sustavima
Povezanost sa Zakonom o - . . . . .
Povezanost furizmu Clanak 14. stavak 2. Zakona o turizmu - poslovanje gospodarskih subjekata u turizmu
pokazatelja sa
sustavima . e . .. ) ) ) . .
Cilj 8 - Ukljuciv i odrziv ekonomski rast, puna i produktivna zaposlenost te dostojanstveni rad za sve
Povezanost sa SDG e Lo . .
Cilj 10 - Smanjenje nejednakosti
Povezanost sa Strategijom i Strateski cilj: Otporan turizam
Nacionalnim planom Poseban cilj: 9. Uspostavljanje uc¢inkovitog okvira za upravljanje razvojem odrzivog turizma
Definiciia Promjena broja stanovnika uvjetovana prirodnim kretanjima i migracijama prema promjeni turisticke aktivnosti mjerene
inici
) brojem noéenja u smjeStajnim kapacitetima
Pokazatelj omogucava pracenje relativnog odnosa broja stanovnika i turisticke aktivnosti u petogodi$njem razdoblju.
Obiljezja Pokazatelj se izracunava kao dvojni razlomak.
pokazatelja Opis i svrh Djeljenik dvojnog razlomka je razlomak u ¢ijem je brojniku procjena broja stanovnika na 31.12. u godini t (prethodna
pis i svrha

godina), a nazivniku procjena broja stanovnika 31. 12. u godini t-4
Djelitelj dvojnog razlomka je razlomak u ¢ijem je brojniku broj ostvarenih noéenja u smjestajnim kapacitetima u godini t
(prethodna godina), a nazivniku broj ostvarenih no¢enja smjestajnim u kapacitetima u godini t-4

Podpokazatelji (opcionalno)

102



Naziv podataka

Mjerna jedinica

Podatci Izvor podataka/potencijalni

izvor

Dostupnost podataka i
podatkovni jaz

Periodi¢nost prikupljanja
podataka

Metodologija izracuna pokazatelja

Ucestalost mjerenja

Ogranicenja pokazatelja i perspektive

Rezultati:

Godina za koju se racuna pokazatelj - 2024.

1. Stanovnistvo - procjena i prirodno kretanje, Procjena stanovnistva, stanje na dan 31. prosinca u godini t (prethodna
godina) i godini t-4
2. Turizam, nocenja turista

1.1 2. Realni broj

1. Drzavni zavod za statistiku: Statistika u nizu, Gradovi i opCine u statistici
2. eVisitor

Podaci su dostupni

Podatak je kontinuirano dostupan

Podaci se preuzimaju iz sluzbenih administrativnih izvora

Jednom godi$nje

Izvor osiguravaju potrebne podatke za izracun, a ogranicenje je vezano uz sadrzaj pokazatelja koji tek neizravno ukazuje
na povecanje/smanjenje drustvenog standarda odnosno demografske trendove generirane turizmom budu¢i da rast ili
smanjenje broja stanovnika na podrucju destinacije moze biti potaknuto bitno $irim spektrom utjecaja od turisticke
aktivnosti.

0,95
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1.3. Pristupacnost destinacije

1.3.1. Udio pristupacnih smjestajnih jedinica u destinaciji

Pokazatelj (kod
pokazatelja)

Povezanost
pokazatelja sa
sustavima

Obiljezja
pokazatelja

Udio pristupacnih smjestajnih jedinica u destinaciji (SPD-1)

Povezanost pokazatelja s
medunarodnim sustavima

Povezanost sa Zakonom o
turizmu

Povezanost sa SDG

Povezanost sa Strategijom i
Nacionalnim planom

Definicija

Opis

Podpokazatelji (opcinalno)

UN TOURISM - MST (prilagodba) - Udio smjestajnih objekata s pristupa¢nim smjeStajem

Clanak 14. stavak 2. Zakona o turizmu - pristupaénost destinacije

Cilj 9 - Prilagodljiva infrastruktura, ukljuciva i odrziva industrijalizacija i inovativnost
Cilj 10 - Smanjenje nejednakosti
Cilj 11 - Odrzivi gradovi i zajednice

Strateski cilj: Konkurentan i inovativan turizam
Posebni cilj: Unaprjedenje strukture i kvalitete smjestajnih kapaciteta

Pokazateljem se definira udio smjestajnih jedinica pristupacnih za osobe s motoric¢kim, senzornim ili mentalnim oste¢enjima
u destinaciji u ukupnom broju smjestajnih jedinica.

Dostupnost turistickih sadrzaja, proizvoda i usluga osobama s motorickim, senzornim ili mentalnim oStec¢enjima je sredisnji
dio odgovornih i odrzivih turistickih politika. Udio pristupac¢nih smjestajnih jedinica odrazava trzisnu dostupnost i
privlac¢nost destinacije, te moZe imati pozitivan utjecaj na gospodarstvo, drustvenu inkluzivnost i imidz destinacije.

- Udio pristupacnih smjestajnih jedinica u kolektivnim smjestajnim kapacitetima
- Udio pristupacnih smjestajnih jedinica u privatnim smjestajnim kapacitetima
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1. Broj smjestajnih jedinica u destinaciji

Naziv podataka . . e S
P 2. Broj pristupacnih smjestajnih jedinica u destinaciji

Mjerna jedinica 1.1 2. smjestajna jedinica

Izvor podataka/potencijalni | 1. eVisitor

. izvor 2. Jedinstveni turisticki informaticki registar

Podatci
Dostupnost podataka i 1. Podatak je dostupan
podatkovni jaz 2. Podatak nije trenutno dostupan, no u postupku je prikupljanje
Primarno istraZivanje Metodoloske smjernice za prikupljanje podataka i provodenje primarnih istrazivanja objavljuju se na mreZnim stranicama
(smjernice) Ministarstva (smjeStajni kapaciteti)
Periodi¢nost prikupljanja 1. Kontinuirano dostupan podatak
podataka 2. Svake dvije godine

Udio pristupacnih smjestajnih jedinica
Metodologija izra¢una pokazatelja _ (BTOJ pristupactnih smjestajnih jedinica )x100
Ukupan broj smjestajnih jedinica

Ucestalost mjerenja Svake dvije godine

Ogranicenja pokazatelja i perspektive -

Rezultati:
Godina za koju se racuna pokazatelj - 2024.

100%
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1.3.2. Javno dostupne informacije o atrakcijama u turisti¢kim i informativnim centrima

Pokazatelj (kod
pokazatelja)

Povezanost
pokazatelja sa
sustavima

Obiljezja
pokazatelja

Javno dostupne informacije o atrakcijama u turistickim i informativnim centrima (SPD-2)

Povezanost pokazatelja s
medunarodnim sustavima

Povezanost sa Zakonom o
turizmu

Povezanost sa SDG

Povezanost sa Strategijom i

Nacionalnim planom

Definicija

Opis i svrha

Podpokazatelji (opcionalno)

GSTC - Interpretativne informacije dostupne posjetiteljima u turistickim uredima te na prirodnim i kulturnim lokacijama

Clanak 14. stavak 2. Zakona o turizmu - pristupa¢nost destinacije

Cilj 11: Odrzivi gradovi i zajednice - PruZanje javno dostupnih informacija o atrakcijama doprinosi stvaranju odrzivih i
otpornih urbanih podruéja, pomaZzudi u planiranju i upravljanju urbanim razvojem, ukljucujudi turisticke destinacije.

Cilj 8: Dostojan rad i ekonomski rast - Informacije koje promicu turisticke destinacije mogu doprinijeti odrZivom
ekonomskom rastu i stvaranju kvalitetnih radnih mjesta.

Cilj 12: Odrziva potrosnja i proizvodnja - Informacije koje uklju¢uju nacela odrzive potrosnje i proizvodnje mogu pomodi u
smanjenju ekoloskog otiska turizma.

Strateski cilj: Otporan turizam
Poseban cilj: 9. Uspostavljanje uc¢inkovitog okvira za upravljanje razvojem odrzivog turizma

Pokazatelj je definiran kao skup informacije o lokalnim atrakcijama, kulturnim dogadanjima, povijesnim znamenitostima i
prirodnim ljepotama u turistickoj destinaciji, koji su namijenjeni posjetiteljima.

Ovaj pokazatelj odnosi se na dostupnost informacija o turistickim atrakcijama koje pruzaju turisticki i informativni centri.
UKkljucuje detalje o lokacijama, radnom vremenu, pristupacnosti, kulturnim i povijesnim kontekstima atrakcija, $to
pridonosi boljem iskustvu posjetitelja. Pruzene informacije igraju klju¢nu ulogu u odrzivom upravljanju turistickim
tokovima te promicanju kulturne i prirodne bastine destinacije
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1. Dostupne brosure o turistickim atrakcijama na barem tri strana jezika u uredu turisticke zajednice / turistickim
informativnim centrima / lokalitetima - DA/NE

Naziv podataka 2. Informacije dostupne na web stranicama turistickih zajednica/lokaliteta o klju¢nim aspektima turisticke ponude
(atrakcije, ugostiteljska ponuda, dostupnost destinacije) na barem tri strana jezika na web stranici turisticke zajednice /
turistickog informativnog centra - DA/NE

Mjerna jedinica 1.1 2. Dostupan dokument u fizickom i/ili virtualnom obliku.

Izvor podataka/potencijalni 1. Turisticka zajednica / JLS

Podatci izvor 2. Odabrani turisticki lokaliteti od znacaja
Dostupnost podataka i 1. Podatak nije dostupan, nuzno je prikupljanje podataka primarnim istraZivanjem
podatkovni jaz 2. Podatak nije dostupan, nuzno je prikupljanje podataka primarnim istrazivanjem od strane odabranih lokaliteta

Primarno istrazivanje (link na
je ( Anketiranje upravitelja turistickih lokaliteta

smjernice)

Periodi¢nost prikupljanja 1. Jednom godisnje

podataka 2.Jednom godisnje
Metodologija izracuna pokazatelja Pokazatelj predstavlja niz kvalitativnih podataka
Ucestalost mjerenja Jednom godiSnje

Aktualnost i to¢nost: Informacije mogu zastarjeti ili biti neto¢ne ako se ne azuriraju redovito.

Doseg i pristupacnost: Informacije mozda nisu dostupne na svim jezicima ili prilagodene osobama s posebnim potrebama.
Objektivnost: Informacije mogu biti pristrane ili fokusirane samo na popularne atrakcije, zanemaruju¢i manje poznate
lokalitete.

Ogranicenja pokazatelja i perspektive

Rezultati:
Godina za koju se racuna pokazatelj - 2024.

DA
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1.3.3. Postotak pristupacnih linija javnog prijevoza u destinaciji za osobe s invaliditetom

Pokazatelj (kod
pokazatelja)

Povezanost
pokazatelja sa
sustavima

Obiljezja
pokazatelja

Postotak pristupacnih linija javnog prijevoza u destinaciji za osobe s invaliditetom (SPD-3)

Povezanost pokazatelja s
medunarodnim sustavima

Povezanost sa Zakonom o
turizmu

Povezanost sa SDG

Povezanost sa Strategijom i
Nacionalnim planom

Definicija

Opis i svrha

Podpokazatelji

ETIS - Postotak javnog prijevoza dostupan osobama s invaliditetom i specificnim potrebama pristupacnosti

Clanak 14. stavak 2. Zakona o turizmu - pristupaénost destinacije

Cilj 11: Odrzivi gradovi i zajednice - PruZanje javno dostupnih informacija o atrakcijama doprinosi stvaranju odrzivih i
otpornih urbanih podruéja, pomaZzudi u planiranju i upravljanju urbanim razvojem, ukljucujudi turisticke destinacije.

Cilj 8: Dostojan rad i ekonomski rast - Informacije koje promicu turisticke destinacije mogu doprinijeti odrzivom ekonomskom
rastu i stvaranju kvalitetnih radnih mjesta.

Strateski cilj: Otporan turizam
Poseban cilj: 9. Uspostavljanje uc¢inkovitog okvira za upravljanje razvojem odrzivog turizma

Pokazatelj se definira kao postotak linija javnog prijevoza u destinaciji koji opsluzuje javni prijevoz pristupa¢an osobama s
invaliditetom i osobama s posebnim zahtjevima za pristup

Osnovna svrha pokazatelja je uvid u mogu¢nosti kretanja javnim prijevozom unutar destinacije osobama s motorickim ili
osjetilnim invaliditetom, a time i njihova moguénost da posjecuju razlicite sadrzaje unutar destinacije. Osnovo obiljezje javnog
prijevoza pristupacnog osobama s invaliditetom, jest postojanje zvucne signalizacije, rampa za invalidska kolica i mjesta za
njihov smjestaj unutar javnog prijevoza.
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Naziv podataka

Mjerna jedinica

Podatci Izvor podataka/potencijalni
izvor

Dostupnost podataka i
podatkovni jaz

Periodi¢nost prikupljanja
podataka

Metodologija izracuna pokazatelja

Ucestalost mjerenja

Ogranicenja pokazatelja i perspektive

Rezultati:
Godina za koju se racuna pokazatelj - 2024.

1. Broj javnih linija u destinaciji
2. Broj javnih linija pokrivenih javnim prijevozom dostupnim osobama s invaliditetom

11i 2. broj linija
1.1 2. Javno prijevoznicko poduzece s koncesijom za prometovanje na podrucju destinacije

1.1 2. Podatci dostupni

Svake 2 godine

JL - broj svih javnih linija u destinaciji
PJL - broj javnih linija pokrivenih javnim prijevozom dostupnim osobama s invaliditetom
postotak linija pokrivenih JP dostupnim

; _ PJL
osobama s invaliditetom = ]_L X 100

Svake dvije godine

Ogranicenje predstavlja eventualno nepostojanje podataka o prijevoznim sredstvima i njihovoj prilagodenosti. Drugo
ogranicenje je Sto pokazatelj se ne referira na frekvenciju vozila na liniji, kao ni na ostale pristupne i infrastrukturne objekte u
okruzenju stanica javnog linijskog prijevoza
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1.4. Sigurnost destinacije

1.4.1. Ukupan broj kaznenih djela i prekrsaja prijavljenih policiji po mjesecima

Pokazatelj (kod

pokazatelja)

Povezanost
pokazatelja sa
sustavima

Obiljezja
pokazatelja

Podatci

Ukupan broj kaznenih djela i prekrsaja prijavljenih policiji po mjesecima (SSD-1)

Povezanost pokazatelja s
medunarodnim sustavima

Povezanost sa Zakonom o
turizmu

Povezanost sa SDG

Povezanost sa Strategijom i
Nacionalnim planom

Definicija

Opis

Podpokazatelji (opcionalno)

Naziv podataka

ETIS (prilagodba) - Postotak turista koji su podnijeli prijavu policiji

Clanak 14. stavak 2. Zakona o turizmu - sigurnost destinacije

Cilj 11 - Odrzivi gradovi i zajednice

Strateski cilj: Otporan turizam
Posebni cilj: Odgovoriti na trendove u razvoju turistickih destinacija

Pokazateljem se definira ukupan broj kaznenih djela i prekrsaja koji su prijavljeni lokalnim policijskim postajama po
mjesecima u godini.

U svrhu ocuvanja percepcije destinacije kao sigurnog mjesta za odmor od strane posjetitelja, izuzetno je vazno pratiti
dinamiku prijavljenih kaznenih djela i prekrsaja policiji. Poveéanje vrijednosti ovog pokazatelja, u slu¢aju zadrzavanja
ukupnog broja i strukture stalnih stanovnika destinacije nepromijenjenom, svakako moze predstavljati rani nagovjestaj
moguce promjene percepcije posjetitelja destinacije u pogledu njezine sigurnosti.

Ukupan broj kaznenih djela protivimovine, Zivota, tijela te spolne slobode i prekrsaja protiv javnog reda i mira prijavljenih
policiji po mjesecima

Ukupan broj kaznenih djela i prekrsaja sluzbeno prijavljenih u policijskoj postaji.

110



Mjerna jedinica

Izvor podataka/potencijalni
izvor

Dostupnost podataka i
podatkovni jaz

Periodic¢nost prikupljanja
podataka

Metodologija izracuna pokazatelja

Ucestalost mjerenja

Ogranicenja pokazatelja

Rezultati:
Godina za koju se racuna pokazatelj - 2024.

Kazneno djelo sukladno kaznenom zakonu
Prekrsaj sukladno zakonu o prekrsajima protiv javnog reda i mira

Ministarstvo unutarnjih poslova (dalje u tekstu: MUP)

Javno su dostupni podaci o broju prijavljenih kaznenih djela po Zupanijama na godi$njoj razini.
Javno nisu dostupni podaci za destinacije kao niti podaci po mjesecima.

Podatak je kontinuirano dostupan na godisnjoj razini.

Podatak se preuzima iz sluzbenih izvora

Jednom godiSnje

Iako se podaci o podnesenim kaznenim djelima i prekrsajima u lokalnim policijskim postajama sluzbeno evidentiraju od
strane Ministarstva unutarnjih poslova, ti podaci nisu javno dostupni. Javno su dostupni podaci o ukupno prijavljenim
kaznenim djelima i prekrsajima na nacionalnoj i godi$njoj razini, dok su podaci za Zupanije takoder javno dostupni na
godisnjoj razini, ali samo za ukupan broj prijavljenih kaznenih djela. Podaci na razini jedinica lokalne uprave i samouprave,
kao i podaci na mjesec¢noj razini nisu javno dostupni u sluzbenim statistickim objavama Ministarstva unutarnjih poslova.

0,00
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1.4.3. Sigurnosne mjere kao $to su stanice prve pomoc¢i na plazama/lokalitetima turistickih atrakcija

Pokazatelj (kod
pokazatelja)

Povezanost
pokazatelja sa
sustavima

Obiljezja pokazatelja

Obiljezja podataka

Sigurnosne mjere kao Sto su stanice prve pomoci na plazama/lokalitetima turistickih atrakcija (SSD-3)

Povezanost indikatora s
medunarodnim sustavima

Povezanost sa Zakonom o
turizmu

Povezanost sa SDG

Povezanost sa Strategijom i
Nacionalnim planom

Definicija

Opis i svrha

Podpokazatelj (opcionalno)

Naziv

Mjerna jedinica

Izvor /potencijalni izvor

GSTC: Sigurnosne mjere kao Sto su stanice prve pomoci na plazama/mjesta turistickih atrakcija (IN-A12.b.)

Clanak 14. stavak 2. Zakona o turizmu - sigurnost destinacije

Cilj 3 Zdravlje i dobrobit
Cilj 11 OdrZivi gradovi i zajednice

Strateski cilj: Otporan turizam
Poseban cilj: 9. Uspostavljanje uc¢inkovitog okvira za upravljanje razvojem odrZzivog turizma; 10. Odgovoriti na trendove
u razvoju turistickih destinacija

Pokazatelj daje informacije o broju mjera, lokalitetu primjene, razdoblju implementacije s obveznim opisom mjera koje
su implementirane u destinaciji za pomoci na plazama/lokalitetima turistickih atrakcija u okviru sustava za odgovor na
sigurnosne i zdravstvene rizike.

Pokazatelj prati ima li destinacija sustav za praéenje i prevenciju te odgovor na sigurnosne i zdravstvene rizike.

1. Broj mjera koje su implementirane u destinaciji u okviru sustava za odgovor na sigurnosne i zdravstvene rizike, npr. za
pomoc¢i na plazama i lokalitetima turistickih atrakcija.

1. Jedinice lokalne samouprave, Domovi zdravlja - turisticke ambulante u destinaciji
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Dostupnosti podatkovni jaz = 1. Podatak je dostupan

Periodic¢nost prikupljanja

podataka 2.Jednom godisnje

Metodologija izracuna pokazatelja Evidencija o broju mjera, lokalitetu primjene, razdoblju implementacije s obveznim opisom mjere.

Ucestalost mjerenja Jednom godisnje

Rezultati:
Godina za koju se racuna pokazatelj — 2024.

0,00

1.4.4. Broj prometnih nesreé¢a sa smrtnim ishodom na 1000 nocenja (turista i lokalne zajednice)

Pokazatelj (kod
okazatel; (ko Broj prometnih nesreca sa smrtnim ishodom na 1000 nocenja (turista i lokalne zajednice) (SSD-4)

pokazatelja)
Povezanost pokazatelja s , .. )
. . EC - Europski opservatorij za sigurnost cestovnog prometa
medunarodnim sustavima
Povezanost sa Zakonom o .
Povezanost Clanak 14. stavak 2. Zakona o turizmu - sigurnost destinacije

i turizmu
pokazatelja sa

sustavima Cilj 3 Zdravlje i dobrobit
Povezanost sa SDG e vi . Ce
Cilj 11 Odrzivi gradovi i zajednice

Povezanost sa Strategijom i

) ) Strateski cilj: Otporan turizam
Nacionalnim planom
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Obiljezja
pokazatelja

Podatci

Definicija

Opis

Podpokazatelji

Naziv podataka

Mjerna jedinica

Izvor podataka/potencijalni
izvor

Dostupnost podataka i
podatkovni jaz

Periodi¢nost prikupljanja
podataka

Poseban cilj: 9. Uspostavljanje ucinkovitog okvira za upravljanje razvojem odrzivog turizma; 10. Odgovoriti na trendove u
razvoju turistickih destinacija

Pokazateljem se odreduje omjer izmedu broja nesreca sa smrtnim ishodom na podrucju destinacije i broja ostvarenih nocenja
lokalnih stanovnika i turista.

Veca vrijednost pokazatelja moZe ukazati na neadekvatnost prometne infrastrukture i potrebu za njezinom obnovom ili
izgradnjom dodatnih objekata.

- Broj prometnih nesrec¢a sa smrtnim ishodom u kojima su sudjelovali lokalni stanovnici na 1000 nocenja lokalnih stanovnika
- Broj prometnih nesreca sa smrtnim ishodom u kojima su sudjelovale osobe koje nisu lokalni stanovnici na 1000 no¢enja
turista

1. Broj stanovnika u destinaciji

2. Broj ostvarenih turistickih no¢enja u destinaciji

3. Broj prometnih nesreéa sa smrtnim ishodom na podrucju destinacije

4. Broj prometnih nesrec¢a sa smrtnim ishodom na podrucju destinacije u kojima su sudjelovali lokalni stanovnici
5. Broj prometnih nesreéa sa smrtnim ishodom na podrucju destinacije u kojima nisu sudjelovali lokalni stanovnici

1. Stanovnika

2. Nocenja

3-5. Broj nesreca

1. DZS, Gradovi i opéine u statistici ~ StanovniStvo - procjena i prirodno kretanje

2. eVisitor
3. - 5. Ministarstvo unutarnjih poslova RH, nadlezna policijska uprava

Podaci su dostupni

Godisnje
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Metodologija izracuna pokazatelja

Ucestalost mjerenja

Ogranicenja pokazatelja

Rezultati:
Godina za koju se racuna pokazatelj - 2024.

BS - broj stanovnika u destinaciji pocetkom godine. BS se preuzima iz publikacije DZS-a: Gradovi i opéine u statistici ~
Stanovnistvo - procjena i prirodno kretanje u kojoj je po jedinicama lokalne samouprave objavljena procjena broja stanovnika
krajem godine, za kojeg se moZe pretpostaviti da je jednak procjeni broja stanovnika na pocetku sljedece godine.
BN -broj no¢enja u smjestajnim kapacitetima u destinaciji u godini. Podataka se dobije iz sustava eVisitor kao broj no¢enja u
smjestajnim kapacitetima u destinaciji izmedu prvog i zadnjeg dana godine.
Nuk - ukupan broj nesreca sa smrtnim ishodom na podrucju destinacije u promatranoj godini
Nis - broj nesreca sa smrtnim ishodom na podrucju destinacije u promatranoj godini u kojima su sudjelovali lokalni stanovnici
Nt - broj nesreca sa smrtnim ishodom na podrucju jedinice lokalne samouprave u promatranoj godini u kojima su sudjelovale
osobe koje ne stanuju na podrucju destinacije
Broj prometnih nesreca sa smrtnim ishodom

Ny, X 1000

(BS x 365 + BN)

na 1000 nocenja =

Podpokazatelji:
Uz oznake Broj prometnih nesrec¢a sa smrtnim ishodom (lokalni) za podpokazatelj 1 te Broj prometnih nesreca sa smrtnim

ishodom (ostali) za podpokazatelj 2, formule su:
Broj prometnih nesreta sa smrtnim ishodom (lokalni)
~ Nys % 1000

"~ BS x 365
Broj prometnih nesreca sa smrtnim ishodom (ostali)
_ Ny x 1000
BN

Godisnje

Pokazatelj nije prikladan za destinacije kroz koje prolaze vazne prometnice poput autocesta i glavnih magistralnih pravaca.
Medusobni odnos podpokazatelja i glavnog pokazatelja moze naznaciti probleme u prometu zbog turizma. Obzirom da u
velikom broju destinacija ¢e vrijednost pokazatelja biti 0, moZda ima smisla promatrati pokazatelj ali za duze razdoblje (npr.
trogodisnje ili petogodisSnje), kumulativno ili u prosjeku.

0,00
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1.4.5. Broj podnesenih prijava zbog buke uzrokovane turistickim aktivnostima

Pokazatelj (kod
pokazatelja)

Povezanost
pokazatelja sa
sustavima

Obiljezja
pokazatelja

Broj podnesenih prijava zbog buke uzrokovane turistickim aktivnostima (SSD-5)

Povezanost pokazatelja s
medunarodnim
sustavima

Povezanost sa Zakonom o
turizmu

Povezanost sa SDG

Povezanost sa
Strategijom i Nacionalnim
planom

Definicija

Opis

Podpokazatelj
(opcionalno)

ETIS: Broj podnesenih prijava zbog buke uzrokovane turistickim aktivnostima

Clanak 14. stavak 2. Zakona o turizmu - sigurnost destinacije

Cilj 3 Zdravlje i dobrobit
Cilj 11 OdrZivi gradovi i zajednice

Strateski cilj: Turizam uz ocuvan okolis, prostor i klimu
Posebni cilj: Smanjenje negativnog utjecaja turizma na sastavnice okolia, prirodu i prostor

Pokazatelj je broj podnesenih prijava zbog buke koja je uzrokovana nekom od turistickih aktivnosti na razini destinacije,
iskazan po mjesecima i ukupno u kalendarskoj godini.

Buka okolisa je nezeljen ili po ljudsko zdravlje i okoli$ Stetan zvuk u vanjskome prostoru izazvan ljudskom aktivnoséu,
prijevoznim sredstvima svih oblika prometa, kao i postrojenja i zahvata u okoliSu (npr. izgradnja turistickih objekata).
Indikatorom buke Lden (dan-vecer-noc), najvece dopustene vrijednosti >55 dB, ocjenjuje se ukupno smetanje bukom, dok se
indikatorom noéne buke Lnight, najvece dopustene vrijednosti vrijednost >50 dB, ocjenjuje ometanje sna. Zastitu od buke
obvezni su provoditi i osigurati njezino provodenje tijela drzavne uprave, jedinice lokalne i podrucne (regionalne) samouprave
te pravne i fizicke osobe koje obavljaju registrirane djelatnosti. Inspekcijski nadzor nad primjenom Zakona i propisa donesenih
na temelju Zakona obavljaju sanitarni inspektori Drzavnog inspektorata.

N/P
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Broj podnesenih prijava lokalnog stanovnistva ili turista zbog buke koja je uzrokovana nekom od turistickih aktivnosti na razini

Naziv
destinacije, temeljem posebnog zakona kojim se ureduje zastita od buke

Mjerna jedinica N/P
Obiljezja podataka  Izvor /potencijalniizvor | Drzavni inspektorat, Sanitarna inspekcija, ispostava u destinaciji

Dostupnost i podatkovni

. Podatak je dostupan
jaz

Periodi¢nost prikupljanja

podataka Svake dvije godine

Metodologija izracuna pokazatelja Pokazatelj se izraduje temeljem podataka o broju podnesenih prijava zbog buke uzrokovane turistickim aktivnostima

Ucestalost mjerenja Svake dvije godine

Rezultati:
Godina za koju se racuna pokazatelj — 2024.

Tijekom 2024. godine nije bilo podnesenih prijava zbog buke uzrokovane turistickom aktivnoséu
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1.4.6. Remecenja javnog reda i mira prouzrokovano turistickom aktivnos$cu

Pokazatelj (kod
pokazatelja)

Povezanost
pokazatelja sa
sustavima

Obiljezja
pokazatelja

Remecenje javnog reda i mira prouzrokovano turistickom aktivnos$¢éu (SSD-6)

Povezanost -
pokazatelja s
medunarodnim
sustavima

Povezanost sa
Zakonom o turizmu

Povezanost sa
ciljevima odrzivog
razvoja
Povezanost sa -

Strategijom i
Nacionalnim planom

Definicija

Opis

GSTC: Redovito prikupljanje, pracenje, biljeZenje i javno izvjeS¢ivanje podataka o Zeljama, zabrinutostima i zadovoljstvu stanovnika
destinacijskim menadZmentom

Clanak 14. stavak 2. - sigurnost destinacije

Cilj 3 Zdravlje i dobrobit
Cilj 11 OdrZivi gradovi i zajednice

Strateski cilj: Otporan turizam
Posebni cilj: Odgovoriti na trendove u razvoju turistickih destinacija

Pokazatelj daje informaciju o opterecenju lokalne zajednice radi remecenja javnog reda i mira prouzrokovanog turistickom aktivnos¢u
u destinaciji temeljem prekrsajnih postupaka (prekrsajni nalozi PU destinacije i optuzni prijedlozi oStecenih osoba) tijekom mjeseca u
kojem je, u odnosu na cjelokupnu kalendarsku godinu, evidentiran najveci broj turista u destinaciji.

Prekrsaji protiv javnog reda i mira su djela kojima se na nedozvoljen nacin remeti mir, rad ili normalan nacin zivota gradana, kao i
druga djela sukladno propisu kojim se ureduju prekrsaji protiv javnog reda i mira. Policija moZe pokrenuti prekrsajni postupak
izdavanjem prekrsajnog naloga ili podnoSenjem optuznog prijedloga, a osobe ostecene prekrsajem mogu same pokrenuti prekrsajni
postupak podnosenjem optuznog prijedloga pred mjesno nadleznim Op¢inskim sudom ili Opéinskim prekrsajnim sudom.

Pokazatelj prati udio (%) broja prekrsajnih postupaka u destinaciji radi remecenja javnog reda i mira prouzrokovano turistickom
aktivnos¢u koji su evidentiranu u PU i/ili u Opéinskom sudi ili Op¢inskom prekrsajnom sudu destinacije, u tri mjeseca s najve éim
brojem turista u godini. Vodenje evidencije o prekrsajnim nalozima duzno je voditi tijelo drzavne uprave nadlezno za unutarnje poslove
(MUP), odnosno policijska uprava (PU) u jedinicama lokalne i podruc¢ne (regionalne) samouprave JL(R)S. Vodenje evidencije o
prekrsajnim nalozima i podnesenim optuznim prijedlozima oStecenih osoba duzan je voditi Op¢inski sud ili Opéinski prekrsajni sud u
jedinicama lokalne i podrucne (regionalne) samouprave JL(R)S.
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Obiljezja
podataka

Podpokazatelj
(opcionalno)

Naziv

Mjerna jedinica

Izvor /potencijalni
izvor

Dostupnost i
podatkovni jaz

Periodi¢nost
prikupljanja
podataka

Napomena: prikuplja se iskljucivo broj prekrsajnih postupaka (naloga PU i optuznih prijedloga ostecene osobe), dok se informacije o
sadrzaju postupaka ne prikupljaju.

N/P

1. Ukupan broj prekrsajnih postupaka protiv javnog reda i mira, koje je utvrdila nadleZna PU sukladno propisu kojim se ureduju
prekr3aji protiv javnog reda i mira u mjesecu s najve¢im brojem turista

2. Broj prekrsajnih postupaka protiv javnog reda i mira uzrokovanih turistickom djelatnosti, koje je utvrdila nadlezna PU sukladno
propisu kojim se ureduju prekrsaji protiv javnog reda i mira u mjesecu s najve¢im brojem turista.

%

1. Op¢inski sud ili Op¢inski prekrsajni sud / MUP, nadlezna PU
2. Op¢inski sud ili Op¢inski prekrsajni sud / MUP, nadlezna PU

1. Podatak je dostupan
2. Podatak je dostupan

1. Svake dvije godine
2. Svake dvije godine
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Pokazatelj se izracunava kao udio broja prekrsajnih postupaka protiv javnog reda i mira uzrokovanih turistickom djelatnosti u
destinaciji u odnosu na ukupan broj prekrsajnih postupaka radi remecenja javnog reda i mira u destinaciji u mjesecu u kojem je
evidentiran najveci broj nocenja turista tijekom jedne kalendarske godine:
udio prekriaja radi remecenja javnog reda i mira u destinaciji
uzrokovano turistickom aktivnosti =
broj prekrsajnih postupaka protiv javnog reda i
mira radi turisticke djelatnosti u destinaciji

Metodologija izracuna pokazatelja

X 100%

ukupan broj prekrsajnih postupaka protiv javnog reda i mira u destinaciji

Ucestalost mjerenja Svake dvije godine

Potrebno je u nadleZnoj PU/ sudu uspostaviti tijek podataka za mjesec u kojem je evidentiran najveéi broj no¢enja turista tijekom
Ogranicenja pokazatelja i perspektive = kalendarske godine. Tijek podataka pri PU/sudu je uspostavljen za ukupan broj prekrsaja na mjesecnoj razini. Destinacijom se moze
smatrati viSe JL(R)S, koje imaju zasebne PU/sud te se u tom slucaju podaci objedinjuju za razinu destinacije. Nema podatkovnog jaza.

Rezultati:
Godina za koju se racuna pokazatelj - 2024.

0,10 - prosjecan dnevni broj prekrsaja protiv javnog reda i mira u kalendarskom mjesecu s najve¢im brojem dolazaka turista u destinaciju
0,06 - prosjecan dnevni broj prekrsaja protiv javnog reda i mira u kalendarskom mjesecu s najmanjim brojem dolazaka turista u destinaciju

Izracun pokazatelja odrZivosti turizma zahtijeva prikupljanje podataka i analizu utjecaja turizma na destinaciju. Ovi pokazatelji

omogucuju planiranje odrzivih turistickih strategija i donoSenje odluka koje smanjuju negativne ucinke turizma, a istovremeno
maksimiziraju koristi za lokalnu zajednicu i okolis.
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4.6. Pracenje odrZivosti

Pracenje odrzivosti turisticke destinacije vaZno je za osiguranje dugoroc¢nog razvoja turizma
uz minimalan negativan utjecaj na okoliS, lokalnu zajednicu i ekonomiju. Proces pracenja ukljucuje
redovito mjerenje i analizu odredenih pokazatelja koji pomazu destinacijama da prilagode svoje
turisticke politike i upravljanje. Prac¢enje odrzivosti moZe se obavljati na ekoloskom, druStvenom
i ekonomskom nivou, uz koristenje konkretnih alata i metodologija.

OdrZivost destinacije prati se sagledavanjem kretanja trendova osnovnih pokazatelja i
odabranih specificnih pokazatelja odrzivosti.

Prilikom izrade plana upravljanja destinacijom iznimno bitno, pored obaveznih pokazatelja,
odabrati specificne pokazatelje koji ¢e omoguciti:

e pracenje utjecaja odabranog smjera razvoja na odrZivost destinacije,

e usporedbu destinacije s drugim usporedivim destinacijama odnosno usporedbu svih ili
pojedinih podrucja odrZivost,

e ostvarivanje preduvjeta za certificiranje destinacije ukoliko destinacija Zeli neki od
relevantnih certifikata odrzivosti.

Tablica 22. Pracenje odrZivosti obveznih pokazatelja
POKAZATEL] UCESTALOST MJERENJA

Broj turisti¢kih no¢enja na stotinu stalnih stanovnika u vrhu turisticke -
Jednom godiSnje

sezone

Svake dvije godine za ITR
Zadovoljstvo lokalnog stanovnisStva turizmom I1I,zaITRIIIi IV svake

Cetiri godine

Svake dvije godine za ITR

Zadovoljstvo cjelokupnim boravkom u destinaciji [1I, zaITRIIIi IV svake

Cetiri godine

Udio atrakcija (lokaliteta) pristupacnih osobama s invaliditetom Svake dvije godine
Broj organiziranih turistickih ambulanti Jednom godisSnje
Omjer potrosnje vode po turistiCkom nocenju u odnosu na prosjec¢nu

potrosnju vode po stalnom stanovniku destinacije (izrazeno po osobi i po Svake dvije godine
nocenju

Omjer koli¢ine komunalnog otpada nastale po no¢enju turista i koli¢ine
otpada koje generira stanovniStvo u destinaciji (tone)

Udio zasti¢enih podrucja u destinaciji u ukupnoj povrsini destinacije
(ukupno i pojedinacno po kategoriji zastite)

Omjer potrosnje elektricne energije po turistickom noc¢enju u odnosu na
potrosnju elektri¢ne energije stalnog stanovnistva destinacije
Uspostavljen sustav za prilagodbu klimatskim promjenama i procjenu

Svake dvije godine
Svake Cetiri godine
Svake Cetiri godine

Svake dvije godine

rizika
Ukupan broj dolazaka turista u mjesecu s najveéim opterecenjem Jednom godisnje
Prosjecna duljina boravka turista u destinaciji Jednom godisnje

Ukupan broj zaposlenih u djelatnostima pruzanja smjestaja te pripreme i
usluzivanja hrane

Poslovni prihod gospodarskih subjekata (obveznika poreza na dobit) u
djelatnostima pruzanja smjestaja te pripreme i usluzivanja hrane

Jednom godisnje

Jednom godisnje
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Identifikacija i klasifikacija turistickih atrakcija Jednom godisnje

Status implementacije aktivnosti iz plan upravljanja destinacijom Jednom godisnje

Broj ostvarenih nocenja u smjestaju u destinaciji po hektaru izradenog

gradevinskog podrucja JLS Svake dvije godine

Pracenje odrZzivosti specifi¢nih pokazatelja mjeri se:

e jednom godisSnje,

e svake dvije godine,

e svake dvije godine za ITR I II te svake Cetiri godine za ITR Il i VI,
» svake Cetiri godine,

e godisSnje,

e godiSnje i mjesecno,

e dva puta godisnje.

Redovito prikupljanje podataka, analiza pokazatelja i prilagodba strategija omogucuju
destinacijama da odgovore na izazove koje turizam moze donijeti, osiguravaju¢i dugorocni odrzivi
razvoj.
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5. RAZVOJNI SMJER S MJERAMA I AKTIVNOSTIMA

Razvojni smjer u planu upravljanja destinacijom teZi ostvarivanju ciljeva iz Nacionalne
strategije razvoja turizma i smjerove razvoja destinacije, uz konkretne mjere i aktivnosti potrebne
za njihovo ostvarenje. Razvojni smjer treba biti u skladu sa odrZivim razvojem, povecanjem
konkurentnosti destinacije i oCuvanjem njezinih resursa.

Problemi poput depopulacijskih procesa, nedovoljno razvijenog ruralno-turistickog aspekta,
neadekvatne prometne infrastrukture kao i sustava vodoopskrbe i odvodnje, rezultirali su
utvrdivanjem razvojnih potreba na koje je potrebno odgovoriti to¢no definiranim razvojnim
mjerama.

Razvojni smjer destinacije kljucan je za usmjeravanje njezinog dugoroc¢nog razvoja i treba
biti u potpunosti uskladen s aktima strateSkog planiranja, prostornim planovima, planom
upravljanja kulturnim dobrima, kao i drugim relevantnim planovima i propisima.

Ukoliko strateski planovi ne sadrze jasno definirane smjernice i ciljeve za razvoj destinacije,
oni se trebaju formulirati kroz plan upravljanja destinacijom, temeljen na temeljitoj analizi
trenutnog stanja destinacije.

5.1. SWOT analiza

SWOT analiza je medu najces¢e koriStenim metodama za procjenu trenutnog stanja i
planiranje strateskih koraka, jer omogucava sveobuhvatan uvid u unutarnje i vanjske ¢imbenike
koji utjecu na razvoj destinacije. Ova analiza ukljucuje identifikaciju snaga i slabosti, koje
predstavljaju karakteristike same destinacije, te prilika i prijetnji koje dolaze iz vanjskog
okruZenja i utjecu na buduci smjer.

SWOT analiza omogucuje cjeloviti pregled klju¢nih tema za destinaciju, ali takoder moZze
otkriti nova vazna pitanja koja dosad nisu bila u fokusu dionika. Ovakav pristup pomaze u
prepoznavanju prednosti koje treba dodatno ojacati i iskoristiti, dok se slabosti identificiraju kako
bi se ucinkovito uklonile.

Za potrebe SWOT analize prikupljaju se podaci iz razlic¢itih izvora, ukljucujuci:

1. primarno istraZivanje - anketiranje lokalnog stanovnistva i turista, intervjui s klju¢nim
dionicima u turizmu (npr. predstavnici grada/opcine, turistickih agencija, vlasnici
smjestajnih objekata i dr.),

2. sekundarni izvori - statisticki podaci o turizmu na promatranom podrucju, prostorni
planovi, lokalni razvojni planovi, strateski dokumenti i izvjeS¢a relevantnih institucija,

3. terensko istrazivanje - pregled trenutne infrastrukture, turistickih objekata i prirodnih
resursa.

Cilj SWOT analize je utvrditi trenutno stanje turisticke destinacije kako bi se identificirale
snage, slabostii prijetnje, te definirale prilike za daljnji razvoj turizma. SWOT analiza Ce se temeljiti
na podacima prikupljenim u prethodno provedenoj analizi stanja.
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5.1.1. SWOT analiza destinacije Turisticke zajednice Grada Obrovca

SWOT analiza Turisti¢ke zajednice Grada Obrovca pomaZe u prepoznavanju unutarnjih i
vanjskih ¢imbenika koji utjeCu na njen razvoj. Na temelju prikupljenih podataka i provedene
analize, sastavljeno je izvjeS¢e u kojem su navedeni sljede¢i zakljucci:

Tablica 23. Izvjesce o provedenoj SWOT analizi Turisti¢ke zajednice Grada Obrovca kao turisticke
destinacije

Izvjesce o provedenoj SWOT analizi

Snage

Slabosti

Prirodne ljepote i krajolici - Podrucje Obrovca
obiluje iznimnim prirodnim resursima, ukljucujuci
rijeku Zrmanju, kanjon, blizinu Parka prirode
Velebit, Sto predstavlja snaZan potencijal za razvoj
aktivnog i avanturistickog turizma (rafting, kajak,
planinarenje).

Kulturna i povijesna bastina - Obrovac ima
bogatu povijest i vrijednu Kkulturnu bastiny,
ukljucujuéi staru gradsku jezgru, tvrdavu
Kurjakovi¢a te tradiciju povezanu s rijekom i
zaledem.

Blizina vaznih turistickih centara - Blizina Zadra
i Jadranske obale omogucava jednodnevne izlete i
povezivanje s postojeé¢im turistickim tokovima, uz
istovremeno razlikovanje kroz Kkontinentalni i
avanturisticki turizam.

Autenti¢nost - Podrucje Obrovca nudi autentican
dozivljaj dalmatinskog zaleda, s ocuvanim
ruralnim ambijentom, tradicionalnim nacinom
zivota i lokalnom gastronomijom.

Ograniceni smjestajni kapaciteti - Nedostatak
veéih smjestajnih objekata (hotela) i mali broj
turistickih objekata smanjuju moguénost prihvata
veceg broja posjetitelja.

Nedovoljna promocija - Manjak pratec¢ih
sadrzaja, interpretacijskih centara, oznacenih
staza i uredenih turistickih tocaka smanjuje
iskoristivost prirodnih i kulturnih resursa.
Sezonalnost - Turisticke aktivnosti su ogranicene
na krace razdoblje godine, bez dovoljno razvijenih
sadrZaja za cjelogodisnji turizam.

Nedovoljna zastita prirodnih resursa -
Potrebno je jacati svijest lokalnog stanovnistva o
vaznosti ocuvanja prirodnih resursa, odrzivog
koristenja rijeke Zrmanje te unaprijediti sustav
gospodarenja otpadom u razdobljima povecanog
broja posjetitelja.

Prilike

Prijetnje

Razvoj odrzivog turizma - Potencijal rijeke
Zrmanje, kanjona, Velebita i Sireg prirodnog
okruzenja moZe se isKkoristiti za razvoj eko-
turizma, aktivnog turizma (rafting, kajaking,
biciklizam, planinarenje) te ruralnog i pustolovnog
turizma uz naglasak na ocuvanje okolisa.
Pozicioniranje Obrovca Kkao destinacije
dalmatinskog zaleda - Razlikovanje od obalnih
destinacija kroz ponudu autenti¢nih dozivljaja,
prirode i Kkulturne bastine zaleda omogucava
stvaranje prepoznatljivog turistickog identiteta.
Razvoj tematskih i Kulturnih sadrzaja -
Organizacija manifestacija, interpretacijskih ruta i
kulturnih dogadanja vezanih uz povijest, tradiciju i
rijeku Zrmanju moZze produljiti turisticku sezonu.
Unaprjedenje digitalne vidljivosti - Sustavnije
koristenje digitalnih kanala, drustvenih mreza i
specijaliziranih turistickih platformi moze povecati
prepoznatljivost Obrovca na domacem i
inozemnom trzistu.

Konkurencija susjednih  destinacija -
Razvijenije turisticke destinacije u okruzenju,
osobito na obali i u nacionalnim parkovima, mogu
privuci veci broj posjetitelja i investicija.
Nedostatak investicija - Ogranicena sredstva za
razvoj infrastrukture, turistickih projekata i
promocije mogu usporiti ili onemoguciti puni
razvoj turistickog potencijala Obrovca.

Pritisak na prirodne resurse - Nekontrolirani
razvoj turizma ili neadekvatno upravljanje
posjetiteljima moze ugroziti osjetljive ekosustave
rijeke Zrmanje i okolnih prirodnih podrucja.
Klimatske i okoli$Sne promjene - Povecani rizici
od suSa, ekstremnih vremenskih pojava i
degradacije okoliSa mogu negativno utjecati na
prirodne atrakcije i turisticku ponudu.
Demografski izazovi - Iseljavanje stanovnistva i
starenje populacije smanjuju dostupnost radne
snage i lokalnih poduzetnickih inicijativa
potrebnih za razvoj turizma.

SWOT analiza destinacije Turisticke zajednice Grada Obrovca pokazuje da podrucje
raspolaze iznimnim potencijalom za razvoj turizma, osobito u segmentima aktivnog,
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avanturistickog, ruralnog i odrzivog turizma, temeljenog na prirodnim resursima rijeke Zrmanje,
Velebitai autenticnog ambijenta dalmatinskog zaleda. Kako bi se to ostvarilo potrebna su ulaganja
u turisticku i komunalnu infrastrukturu, razvoj raznolike i cjelogodiSnje turisticke ponude te
jacanje prepoznatljivosti destinacije kroz sustavne marketinSke i promotivne aktivnosti. UspjeSna
provedba ovih mjera moZe osigurati odrZivi razvoj destinacije, produljenju turisticke sezone i
dugorocnu konkurentnost na turistickom trzistu.

Unato¢ znacajnim potencijalima, razvoj turizma u Obrovcu opterefen je odredenim
ograni¢enjima, ponajprije nedostatnim smjeStajem, slabijom promocijom i koncentracijom
turistickih aktivnosti u kracem dijelu godine. Uz to, jaca konkurencija okolnih, turisticki
razvijenijih podrudja te utjecaji klimatskih i gospodarskih promjena dodatno isti¢u potrebu za
promisljenim planiranjem razvoja.

Za dugoroc¢no odrziv turizam u Obrovcu vazno je ocuvati prirodne i kulturne vrijednosti
prostora, aktivno ukljuciti lokalno stanovnisStvo te razvijati prepoznatljive, autenti¢cne sadrZaje
koji ¢e destinaciju jasno diferencirati na turistickom trzistu.

5.2. Identifikacija op¢ih nacela i ciljeva turizma

Identifikacija op¢ih nacela i ciljeva u planu upravljanja destinacijom kljuc¢na je za osiguranje
odrzivog i u¢inkovitog razvoja turizma. Op¢a nacela imaju specificne ciljeve i vaznost, a njihova
primjena doprinosi razvoju turizma koji koristi svim zainteresiranim stranama, ukljucujudi
posijetitelje, lokalnu zajednicu, gospodarstvo i okolis. S druge strane, identifikacija op¢ih ciljeva u
planu upravljanja destinacijom osigurava ravnotezu izmedu razlic¢itih potreba i interesa svih
dionika, ukljucujuéi posjetitelje, lokalne zajednice, privatni sektor i drzavu. Ovi ciljevi sluze kao
smjernice za planiranje, implementaciju i pracenje aktivnosti u destinaciji, ¢cime se postize
dugoroc¢ni uspjeh. Svaki od navedenih ciljeva ima specifi¢nu funkciju i doprinosi ukupnom razvoju
turizma.

5.2.1. Nacela turizma

Nacela turizma omogucuju destinacijama da turistima pruZe jedinstveno i ugodno iskustvo,
dok istovremeno osiguravaju ocuvanje resursa, gospodarski razvoj i blagostanje lokalnih
zajednica. Kroz pravilno upravljanje temeljeno na ovim nacelima, destinacije mogu ostvariti
odrzivi turisticki rast koji koristi svim dionicima. U nastavku su predstavljena nacela turizma:

a) OdrZivost

Odrzivost u turizmu podrazumijeva razvoj turizma Kkoji zadovoljava potrebe danasnjih
posjetitelja, a istovremeno ne ugrozava sposobnost buducih generacija da zadovolje svoje vlastite
potrebe. To ukljucuje ekoloske, ekonomske i socijalne aspekte:

e Ekoloska odrzivost: Ocuvanje prirodnih resursa i zastita okolisa.
e Ekonomska odrzivost: Poticanje lokalne ekonomije, zaposljavanja i ravnoteze u
prihodima.
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¢ Socijalna odrzivost: Osiguranje socijalne pravednosti, ukljucivanje lokalnih zajednica u
razvoj turizma i poStivanje kulturnih vrijednosti.

b) Kvaliteta

Kvaliteta se odnosi na visoki standard usluga, infrastrukture i iskustava koja se nude
posjetiteljima. Visoka kvaliteta u turizmu poboljSava zadovoljstvo gostiju, ¢ini destinaciju
konkurentnijom i povecava njenu atraktivnost. Kvaliteta takoder ukljucuje obuku i obrazovanje
zaposlenika u turizmu, odrZavanje objekata i atrakcija, kao i pruZanje dodatnih usluga koje
odgovaraju potrebama i ocekivanjima posjetitelja.

c) Pristupnost

Pristupnost zna¢i omogucavanje svim posjetiteljima, bez obzira na njihove fizicke
sposobnosti, socio-ekonomski status ili geografske prepreke, da uZivaju u turisti¢koj ponudi
destinacije. To ukljucuje:

e Fizicku pristupnost: Osiguranje lako dostupnih prijevoznih veza (autoceste, zracni
prijevoz, javni prijevoz), kao i pristupacnih objekata i destinacija za osobe s
invaliditetom.

¢ Ekonomsku pristupnost: PruZanje turistickih proizvoda koji su u rasponu cijena i
dostupni Siroj populaciji.

¢ Informacijsku pristupnost: Omogucavanje svih potrebnih informacija na razli¢itim
jezicima i u razli¢itim formatima.

d) Zadovoljstvo

Zadovoljstvo posjetitelja kljuno je za dugoroc¢ni uspjeh turizma. Ako posjetitelji nisu
zadovoljni svojim iskustvom, vrlo je vjerojatno da nece preporuciti destinaciju ili se vratiti.
Zadovoljstvo obuhvaca sve aspekte posjeta, od trenutka planiranja putovanja do povratka kuci.
Ukljucuje kvalitetu usluge, jedinstvenost iskustava, ugodnu atmosferu, gostoljubivost i
rjeSavanje eventualnih problema ili prituzbi.

e) Sigurnost

Sigurnost je temeljni preduvjet za odrzavanje povjerenja turista i njihovo dobro iskustvo.
Sigurnost obuhvaca fizicku sigurnost turista (kao Sto je zaStita od nesreca ili kriminala),
zdravstvenu sigurnost (kao Sto je pristup hitnoj medicinskoj pomo¢i) i sigurnost u pogledu
okolisa (kao Sto su zaStita od prirodnih katastrofa). Osiguranje sigurnosti znaci i pridrzavanje
zakonskih regulativa i standarda, ukljucujuci sustave zastite i odgovorno upravljanje kriznim
situacijama.

5.2.2. Ciljevi turizma

Ciljevi turizma predstavljaju temeljne smjernice za razvoj i upravljanje turistickim
aktivnostima, osiguravajuc¢i odrzZivost i zadovoljstvo svih dionika. Kombinacija svih ciljeva

126



doprinosi uravnoteZenom i odrzivom turizmu. Identifikacija ciljeva treba biti usmjerena prema
sljedecim kriterijima:

a) Ekonomski cilj

Ekonomski cilj usmjeren je na stvaranje i odrZzavanje ekonomske koristi od turizma za
destinaciju. To ukljucuje:

e Poticanje gospodarskog rasta: Turizam moZe postati jedan od glavnih sektora u
gospodarstvu destinacije, ¢ime se doprinosi povec¢anju bruto domaceg proizvoda (BDP).

e Stvaranje novih radnih mjesta: Turizam stvara poslove u mnogim sektorima (hoteli,
restorani, prijevoz, vodici, trgovina, itd.), ¢cime se smanjuje nezaposlenost i potice
lokalna zaposlenost.

e Povecanje prihoda: Turizam moze donijeti znacajne prihode kroz razli¢ite oblike
potroSnje turista, Sto doprinosi jac¢anju financijske stabilnosti destinacije i omogucava
daljnje ulaganje u razvoj.

¢ Poboljsanje konkurentnosti: Razvijanje jedinstvene turisticke ponude koja privlaci
posijetitelje i ¢ini destinaciju konkurentnom u globalnom turistickom trzistu.

b) Kulturoloski cilj

Kulturoloski cilj odnosi se na ocuvanje Kkulturne baStine, promoviranje kulturnih
vrijednosti i ocuvanje identiteta destinacije. To ukljucuje:

¢ Ocuvanje kulturne bastine: Turizam moZe doprinositi ocuvanju povijesnih spomenika,
tradicija, obicaja i kulturnih znamenitosti, jer uz odgovorno upravljanje moze postati
motiv za njihovu zastitu i obnovu.

e Promocija kulturnih izraza: Razvoj kulturnih manifestacija, festivala, muzeja i drugih
kulturnih atrakcija koje privlace turiste i poticu interakciju s lokalnim stanovnistvom.

¢ Podizanje svijesti o kulturnoj bastini: Edukacija turista o vaznosti o¢uvanja kulturnih
dobara i poticanje na odgovorno ponasanje, kao i ucenje o tradicijama i obic¢ajima
destinacije.

e Ocuvanje lokalnog identiteta: Osiguranje da turizam ne homogenizira lokalnu kulturu
i tradiciju, vec¢ je cuva i njegovanu unutar Sire globalne zajednice.

c¢) Ekoloski cilj

Ekoloski cilj usmjeren je na oCuvanje prirodnih resursa i okolisa, kako bi se osigurala
dugoroc¢na odrzivost turizma. To ukljucuje:

e Zastita prirodnih resursa: Osiguranje ocuvanja prirodnih podrudja, vodenih i drugih
ekosustava, te smanjenje negativnog utjecaja turizma na okolis.

e Odrziva potrosnja resursa: Promicanje odgovornog koriStenja vode, energije i drugih
prirodnih resursa u turistickim objektima, smanjenje otpada i poticanje reciklaze.

e Ocuvanje bioraznolikosti: Zastita ugrozenih vrsta, biljnih i Zivotinjskih ekosustava te
sprecavanje prekomjernog iskorisStavanja prirodnih resursa.
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e Smanjenje ugljicnog otiska: Implementacija zelenih praksi i ekoloski prihvatljivih
rjeSenja u transportu, smjeStaju i hrani, uz poticanje ekoloski odgovornog ponasanja
turista, klju¢na je za odrzivi turizam.

d) Socijalni cilj

Socijalni cilj odnosi se na poboljSanje kvalitete Zivota lokalnih zajednica i osiguranje da
turizam koristi svim druStvenim skupinama. To ukljucuje:

e Povecanje kvalitete Zivota: Poticanje turizma koji poboljsava uvjete zivota lokalnog
stanovniStva, stvaranjem novih radnih mjesta, infrastrukture i boljih usluga.

e Smanjenje socijalnih nejednakosti: Osiguranje da koristi od turizma budu
ravnomjerno rasporedene unutar zajednice, umjesto da se fokusiraju na nekoliko
pojedinaca ili skupina.

e Integracija lokalne zajednice u turisticki sektor: Aktivno ukljucivanje lokalnog
stanovniStva u razvoj turizma, izradu i implementaciju turistic¢kih proizvoda te o¢uvanje
kulturnih i prirodnih resursa.

e Poticanje socijalne kohezije: Razvijanje turizma koji doprinosi socijalnoj integraciji,
razumijevanju medu razli¢itim drusStvenim grupama, kao i jacanju =zajednicke
odgovornosti za o¢uvanje destinacije.

e) Infrastrukturni cilj

Infrastrukturni cilj odnosi se na razvoj i poboljSanje fizicke i tehnicke infrastrukture koja
omogucava siguran, udoban i u¢inkovit turizam. To ukljucuje:

e Razvoj prometne infrastrukture: Ulaganje u ceste i druge oblike prijevoza koji
olaksavaju pristup destinaciji i Cine je dostupnijom posjetiteljima.

¢ Unapredenje smjeStajnih kapaciteta: Razvoj smjesStajnih objekata koji zadovoljavaju
potrebe turista i koji su ekoloski prihvatljivi i visoke kvalitete.

¢ Poboljsanje komunalnih usluga: Ulaganje u vodovod, kanalizaciju, struju, odvoz
otpada i druge temeljne usluge koje osiguravaju kvalitetan boravak turista i Zivota
lokalnog stanovnistva.

e Razvoj turistickih sadrzaja: Izgradnja i obnova turistickih atrakcija, kulturnih centara,
restorana, ugostiteljskih objekata i drugih objekata koji doprinose kvalitetnom
turistickom iskustvu.

5.3. Oblikovanje strateskog pravca i prioriteta

Oblikovanje strateSkog pravca i prioriteta razvoja turizma destinacije Obrovac temelji se
na rezultatima provedene analize stanja, valorizaciji prirodnih i prostornih resursa te primjeni
nacela odrzivog razvoja. Smjesten na dodiru rijeke Zrmanje, Velebita i dalmatinskog zaleda,
Obrovac ima preduvjete za pozicioniranje kao specificna i prepoznatljiva destinacija koja se ne
oslanja na masovni turizam, ve¢ na selektivne oblike ponude.
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StrateS$ki pravac razvoja usmjeren je na razvoj aktivnog, avanturistickog i ruralnog turizma,
uz snaznije povezivanje turizma s lokalnom proizvodnjom, tradicijom i kulturnom bastinom.
Poseban naglasak stavlja se na turisticke proizvode vezane uz rijeku Zrmanju (rafting, kajaking),
planinarske i biciklisticke aktivnosti te interpretaciju povijesnih i kulturnih lokaliteta, ¢ime se
destinacija diferencira od okolnih obalnih podrucja.

Prioriteti ukljucuju unaprjedenje turisticke i komunalne infrastrukture, razvoj raznovrsnih
smjeStajnih kapaciteta primjerenih prostoru te produljenje turisticke sezone kroz organizaciju
dogadanja i tematskih programa u predsezoni i posezoni. Istodobno, vaZno je jacati suradnju
izmedu Turisticke zajednice, lokalne samouprave, poduzetnika i stanovnistva kako bi se osigurao
koordiniran i uc¢inkovit razvoj.

U konacnici, strateski cilj Obrovca je stvaranje odrzive i konkurentne turisticke destinacije
koja ¢e kroz autenti¢ne sadrZaje, o¢uvanu prirodu i kvalitetno upravljanje doprinositi
gospodarskom razvoju, zapoSljavanju i poboljSanju kvalitete Zivota lokalne zajednice, uz
ocuvanje prostora za buduce generacije.

U strateSkom smislu identificirani su sljedeci prioriteti:

Usmjeren na produljenje turisticke sezone kroz sustavni razvoj proizvoda i sadrZaja koji
omogucuju cjelogodisnju ili proSirenu sezonsku potraznju, uz povecanje prosjecne duljine
boravka i potroSnje po gostu.

Razvoj trziSno prepoznatljivih proizvoda temeljenih na spoju prirode, aktivnog turizma i
lokalne gastronomije, uz povezivanje smjeStaja, OPG-ova, vodica i organizatora aktivnosti u
objedinjene doZivljajne pakete.

Podizanje standarda privatnog i komercijalnog smjestaja, razvoj tematske specijalizacije
(npr. prilagodenost aktivnim gostima) te sustavno unapredenje ukupnog dozivljaja boravka kroz
dodatne sadrzaje i usluge.

Obuhvaca Cuvanje prirodnih vrijednosti i racionalno upravljanje prostorom kako bi se
osigurao dugorocno odrziv razvoj turizma. Poseban naglasak stavlja se na zastitu osjetljivih
podrucja, odgovorno koriStenje resursa te uspostavu mehanizama za praéenje utjecaja turizma
na okoli$ i lokalnu zajednicu.
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Razvoj digitalnih alata za promociju i interpretaciju atrakcija, unapredenje online
prisutnosti destinacije, koriStenje analitike i podataka, te digitalna interpretacija prirodnih i
kulturnih resursa.

Profiliranje Obrovca kao destinacije aktivnog i prirodnog turizma male gustoce, usmjerene
prema trziStima koja preferiraju autenti¢nost, outdoor iskustva i odrzive destinacije, uz ciljanje
segmenata viSe dodane vrijednosti.

Unaprjedenje suradnje medu dionicima, profesionalizacija upravljanja destinacijom, razvoj
kompetencija u podrucju odrZivosti i digitalnih alata te jacanje partnerskih odnosa na lokalnoj i
regionalnoj razini.

StratesSki prioriteti bit ¢e u nastavku razradeni kroz jasno definirane ciljeve i razvojne
smjerove, pri cemu Ce fokus biti na stvaranju proizvoda visoke dodane vrijednosti, produljenju
sezone, ocuvanju prirodnih resursa te organizacijskom jac¢anju destinacije. Time se osigurava
dugorocna konkurentnost destinacije uz kontrolirani i odrzivi razvoj turizma.

5.4. Identificiranje ciljeva

Ako razvojni smjer i ciljevi razvoja turizma destinacije nisu u potpunosti definirani
prethodno donesenim strateSko-planskim dokumentima, isti se utvrduju u okviru Plana
upravljanja destinacijom, temeljem provedene analize stanja, procjene razvojnih potencijala i
ogranicenja te postavljenog strateskog pravca razvoja. U slucaju destinacije Obrovac, ciljevi se
oblikuju kao logi¢na i operativna nadogradnja utvrdenih strateskih prioriteta, pri ¢emu je nuzno
osigurati njihovu realnost, provedivost i mjerljivost, kao i uskladenost s nacelima odrZivog
razvoja, zastite prirodnih resursa, interesima lokalne zajednice i zahtjevima ciljanih trzisnih
segmenata.

Oblikovani strateSki prioriteti razvoja predstavljaju temelj za definiranje ciljeva, koji
moraju biti usmjereni na ostvarivanje konkretnih rezultata, bilo kvantitativnih (npr. produljenje
prosjecne duljine boravka, rast potroSnje po gostu, produljenje sezone), bilo kvalitativnih (npr.
povecanje kvalitete atrakcija i usluga, unapredenje dozivljaja posjetitelja, jaCanje identiteta
destinacije).

Ciljevi moraju biti izravno povezani s prioritetnim podrucjima djelovanja utvrdenima u

prethodnom poglavlju, osobito s razvojem i integracijom aktivnog turizma, diversifikacijom
turistickih proizvoda, podizanjem kvalitete smjeStaja i usluga, odrzivim upravljanjem prostorom
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i prirodnim resursima, digitalnom transformacijom destinacije te trZiSnim pozicioniranjem i
jacanjem organizacijskih kapaciteta. Takoder, pri definiranju ciljeva potrebno je uzeti u obzir
sadasnje i buduce trziSne segmente na koje destinacija cilja te osigurati njihovu prilagodljivost
mogucim trendovima u turizmu.

U metodoloSkom smislu, ciljevi ¢e u nastavku biti definirani za svaki strateski prioritet
zasebno, uz primjenu administrativnog pristupa kroz oblikovanje ciljeva kao orijentacije prema

donosSenju akata, planova, odluka i programa, a ne samo provedbi pojedina¢nih dogadanja.

Tablica 24. Identifikacija glavnih ciljeva

STRATESKI PRIORITET (SP)

SP1 - Upravljanje sezonalnoscu i
povecanje vrijednosti boravka

SP2 - Diversifikacija ponude i
razvoj aktivnog turizma

SP3 - Unaprjedenje kvalitete
smjestaja i ukupnog dozivljaja
boravka

SP4 - OdrZivo upravljanje
prostorom i prirodnim resursima

SP5 - Digitalna transformacija
destinacije

SP6 - TrziSno pozicioniranje i
upravljanje imidZem destinacije

SP7 - Jacanje organizacijskih i
upravljac¢kih kapaciteta
destinacije

GLAVNI CILJEVI
 Produljenje turisticke sezone
» Povecanje duljine boravka posijetitelja
« Stvaranje stabilnijih gospodarskih uc¢inaka tijekom cijele
godine
e Razvoj outdoor i aktivnog turizma
« Povezivanje lokalne gastronomije, OPG-ova i smjeStaja u
integrirane doZivljajne pakete
» Razvoj tematskih programa i iskustvenih ruta za razlicite
interesne segmente
« Jac¢anje konkurentnosti destinacije kroz autentic¢ne i
diferencirane proizvode
« Podi¢i standard privatnog i komercijalnog smjestaja
« Poboljsanje pratecih usluga i sadrzaja u destinaciji
e Unapredenje ukupnog dozivljaja boravka i zadovoljstva
posijetitelja
e OCuvanje prirodnih i kulturnih vrijednosti destinacije
» Racionalno upravljanje prostorom i kapacitetima
¢ Uspostava mehanizama pracéenja utjecaja turizma na okolis i
lokalnu zajednicu
« Zastita osjetljivih podrucja i poticanje odgovornog korisStenja
resursa
« Digitalizacija turisticke ponude i informiranja
« Poboljsanje online prisutnosti i digitalnog marketinga
e Unaprjedenje sustava vodenja statistike i upravljanja
podacima
e Razvoj digitalnih usluga i sustava rezervacija
« Profiliranje Obrovca kao destinacije aktivnog i prirodnog
turizma
e Ciljanje trziSta koja preferiraju autenti¢nost i odrzive
destinacije
« Jacanje imidZa i prepoznatljivosti destinacije na nacionalnoj i
medunarodnoj razini
« Stratesko upravljanje komunikacijom i promocijom
destinacije
« Profesionalizacija upravljanja destinacijom i kadrova
» Razvoj kompetencija u podrucju odrzivosti i digitalnih alata
« Jacanje suradnje medu lokalnim dionicima i partnerstvima
« Poboljsanje ucinkovitosti sustava upravljanja destinacijom i
regionalne koordinacije
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5.5. Mjere i aktivnosti

Mjere i aktivnosti moraju biti detaljno specificirane u planu upravljanja destinacijom, pri
¢cemu bi trebale biti povezane sa strateSkim prioritetima, definiranim izvorima financiranja,
odgovornim subjektima za provedbu i jasno odredenim rokovima za realizaciju tih aktivnosti.

Definirani razvojni smjerovi, mjere i aktivnosti trebale bi pomo¢i Gradu u dugorotnom
razvoju u odrZivu, inovativnu i konkurentnu destinaciju, koja ¢e privuci posjetitelje kroz
autenticna iskustva, dok istovremeno ¢uva svoje prirodne i kulturne resurse.

U narednim tablicama navedene su mjere i aktivnosti koje su utvrdene za ostvarenje
razvojnog smjera.
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CILJEVI SP1

1.1. Produljenje turisticke sezone

1.2. Povecanje duljine boravka posjetitelja

1.3. Stvaranje stabilnijih gospodarskih
ucinaka tijekom cijele godine

CILJEVI SP2

2.1. Razvoj outdoor i aktivnog turizma

2.2. Povezivanje lokalne gastronomije,
OPG-ova i smjeStaja u integrirane
dozivljajne pakete
2.3. Razvoj tematskih programa i

iskustvenih ruta za razlicite interesne
segmente

2.4. Jacanje konkurentnosti destinacije
kroz autentic¢ne i diferencirane proizvode

Tablica 25. Definiranje mjera i aktivnosti
MJERE

Razvoj programa izvan glavne sezone

Integracija turistickih sadrzaja

Razvoj cjelogodisnje ponude

MJERE

Uredenje i interpretacija aktivnosti

Razvoj dozivljajnih paketa

Kreiranje novih proizvoda

Razvoj iskustvenih turistickih proizvoda

64

AKTIVNOSTI (primjeri za okvirni razvoj)

« Organizacija proljetnih i jesenskih outdoor
programa na rijeci Zrmanji (rafting, kajak,
hiking)

» Tematski vikendi aktivnog odmora

* Promocija destinacije za boravke izvan
ljetnih mjeseci

e Razvoj viSednevnih itinerera (Zrmanja +
Velebit + kulturna bastina)

¢ Suradnja s pruzateljima usluga

 Paket aranzmani s lokalnim pruZateljima
usluga

» Razvoj dogadanja i radionica tijekom cijele
godine

¢ Promocija aktivnog i ruralnog turizma
AKTIVNOSTI
e Unaprjedenje rafting i kajak infrastrukture
¢ Oznacavanje planinarskih i biciklistickih ruta

» Razvoj vidikovaca i interpretacijskih to¢aka

« Povezivanje OPG-ova, vodica i smjeStaja

e Gastro i ruralne ture

» Tematske ture (priroda, povijest, tradicija)

e Edukativni programi
« Storytelling destinacije
» Razvoj lokalnih dozivljaja

* Promocija autenti¢nih iskustava



CILJEVI SP3

3.1. Podi¢i standard privatnog i
komercijalnog smjestaja

3.2. Poboljsanje pratecih usluga i sadrzaja u
destinaciji

3.3. Unapredenje ukupnog dozivljaja
boravka i zadovoljstva posjetitelja
CILJEVI SP4

4.1. Ocuvanje prirodnih i kulturnih
vrijednosti destinacije

4.2. Racionalno upravljanje prostorom i
kapacitetima

4.3. Uspostava mehanizama pracenja
utjecaja turizma na okolis i lokalnu
zajednicu
4.4. Zastita osjetljivih podrucja i poticanje
odgovornog koristenja resursa

CILJEVI SP5

5.1. Digitalizacija turisticke ponude i
informiranja

5.2. PoboljSanje online prisutnosti i
digitalnog marketinga

5.3. Unaprjedenje sustava vodenja
statistike i upravljanja podacima

MJERE

Edukacija i poticanje ulaganja u kvalitetu

Unaprjedenje javne turisticke infrastrukture

Sustavno praéenje kvalitete dozivljaja

MJERE

Uvodenje odrzivih praksi

Pracenje i upravljanje posjetiteljskim tokovima

Uspostava sustava monitoringa

Edukacija i regulacija koriStenja prostora
MJERE

Razvoj digitalnih alata i sadrzaja

Digitalni marketing

Razvoj sustava pracenja

134

AKTIVNOSTI
» Radionice za iznajmljivace
e Promicanje standarda kvalitete
 Savjetovanje
« Signalizacija
* Uredenje javnih prostora
« Poboljsanje informiranja
» Ankete zadovoljstva
 Pracenje recenzija
 Analiza povratnih informacija
AKTIVNOSTI
¢ Edukativne kampanje
e Suradnja s institucijama zastite prirode
 Pracenje opterecenja lokacija

¢ Informiranje posjetitelja

« Prikupljanje podataka

« Analiza utjecaja

« Kampanje odgovornog ponasanja
¢ Informativne ploce
AKTIVNOSTI
e Digitalne karte
¢ Online informacije
¢ Upravljanje drustvenim mreZama
e Kampanje
e Analiza statistike

« [zvjeStavanje



5.4. Razvoj digitalnih usluga i sustava
rezervacija

CILJEVI SP6

6.1. Profiliranje Obrovca kao destinacije
aktivnog i prirodnog turizma

6.2. Ciljanje trzista koja preferiraju
autenti¢nost i odrzive destinacije
6.3. Jacanje imidza i prepoznatljivosti
destinacije na nacionalnoj i medunarodnoj
razini

6.4. Stratesko upravljanje komunikacijom i
promocijom destinacije

CILJEVI SP7

7.1. Profesionalizacija upravljanja
destinacijom i kadrova

7.2. Razvoj kompetencija u podrucju
odrzivosti i digitalnih alata

7.3. Jacanje suradnje medu lokalnim
dionicima i partnerstvima

7.4. Poboljsanje ucinkovitosti sustava
upravljanja destinacijom i regionalne
koordinacije

Unaprjedenje digitalnih servisa
MJERE

Razvoj brenda

Segmentirane kampanje

PR aktivnosti

Koordinacija promotivnih aktivnosti
MJERE

Unaprjedenje organizacijskih procesa

Edukacije

UmreZavanje dionika

Razvoj sustava upravljanja
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¢ Online informiranje
« Digitalni vodici
AKTIVNOSTI
e Definiranje identiteta

e Promocija prirodnih vrijednosti

e Promocija prema aktivnim turistima

e Medijske objave

e Promotivni materijali

e Suradnja s partnerima
AKTIVNOSTI

¢ Planiranje i koordinacija

e Strucne radionice

e Sastanci i partnerstva

* Pracenje provedbe



POVEZANOST SA
STRATESKIM
CIL] CILJEM
5 r NOSITEL] / ROK INDIKATORI .
Ehretant MJERA AKTIVNOSTI PARTNERI PROVEDBE  USPJESNOSTI Strategije
naziv) razvoja odrzivog
turizma do 2030.
godine
Organizacija proljetnih i
. jesenskih outdoor programa na Turisticka .
I Razvoj o y . . N Broj programa
Produljenje rograma rijeci Zrmanji (rafting, kajak, zajednica izvan sezone: broi
turisti¢ke _Prog hiking), tematski vikendi Obrovac, Grad, = 2025-2027  D1OJ SC1,SC3
izvan glavne : . ey dolazaka u pred i
sezone aktivnog odmora, promocija turisticke .
sezone Lo : . posezoni
destinacije za boravke izvan agencije, udruge
ljetnih mjeseci
Razvoj viSednevnih itinerera
P . (Zrmanja + Velebit + kulturna
Povecanje Integracija bastina), suradnja s TZ, privatni Prosjecna duljina
duljine boravka turisti¢kih dastna), J P 2025-2026 J J sC1
R Y . pruzateljima usluga, paket sektor boravka
posjetitelja sadrzaja 9 . .
aranzmani s lokalnim
pruZzateljima usluga
Stvaranje
()sstal(::il::]SI ll(lih Razvoj Razvoj dogadanja i radionica
g l:)(:inaka cjelogodiSnje | tijekom cijele godine, promocija TZ, Grad kontinuirano Broj dogadanja SC1
.. .. ponude aktivnog i ruralnog turizma
tijekom cijele
godine
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POVEZANOST

SA
STRATESKIM
CILJEM
CIL] NOSITEL] / ROK INDIKATORI ..
(skraéeni naziv) MJERA AKTIVNOSTI PARTNERI  PROVEDBE USPJESNOSTI S;;az?g;e
odrzivog
turizma do
2030. godine
Unaprjedenje rafting i kajak Z;r:itrlli(:
Razvoj outdoor i Uredenje i infrastrukture, oznacavanje Ol])rovac Broj uredenih
. . interpretacija = planinarskih i biciklistickih ’ 2025-2028 . SC1, SC3
aktivnog turizma . . R : Grad, lokaliteta
aktivnosti ruta, razvoj vidikovaca i Hrvatske
interpretacijskih to¢aka "
Sume
Povezivanje lokalne
gastronomije, OPG-ova Razvoj Povezivanje OPG-ova, vodica T7 OPG
i smjestaja u dozivljajnih i smjesStaja, gastro i ruralne S 2025-2027 Broj paketa SC1, SC3
integrirane dozivljajne paketa ture ugostitelji
pakete
Razvoj tematskih
programa i Kreiranje Tematske ture (priroda,
iskustvenih ruta za novih povijest, tradicija), TZ Kontinuirano Broj programa SC3
razlicite interesne proizvoda edukativni programi
segmente
Jacanje
konkurentnosti Razvoj Storytelling destinacije,
destinacije kroz iskustvenih razvoj lokalnih doZivljaja, T7Z Kontinuirano Zadovoljstvo 53
autenticne i turistickih promocija autenti¢nih posjetitelja
diferencirane proizvoda iskustava
proizvode
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Mjere i aktivnosti SP3 - Unaprjedenje kvalitete smjestaja i ukupnog doZivljaja boravka

Podic¢i standard Edukacijai . e
rivatnos i oticanie Radionice za iznajmljivace,
P 08 p J promicanje standarda TZ, HGK, Grad 2025-2028 Broj edukacija SC3
komercijalnog  ulaganjau kvalitete. savietovanie
smjestaja kvalitetu » Sav) J
P::to; éisﬁl:lflu a Unaprjedenje Uredenje signalizacije, javnih 7adovolistvo
P o . g javne turisticke prostorai turisticke Grad, TZ 2025-2027 ] SC1
i sadrzajau : : . . gostiju
T infrastrukture informativne infrastrukture

destinaciji
Unapredenje
gl;;l‘), Ill.(;.ga SI;ZZ?: Ankete zadovoljstva, praéenje

13)3 pracen) recenzija, analiza povratnih TZ Kontinuirano = Ocjene destinacije SC3
boravka i kvalitete . e

. v i informacija

zadovoljstva dozivljaja
posjetitelja
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POVEZANOST SA

STRATESKIM
CILJEM
CIL] NOSITEL] / ROK INDIKATORI ..
(skraéeni naziv) MJERA AKTIVNOSTI PARTNERI PROVEDBE  USPJESNOSTI Strategije
razvoja odrzivog
turizma do
2030. godine
Ocuvanje
prirodnih i Uvodenie Edukativne kampanje,
kulturnih cen) . suradnja s institucijama TZ, Grad Kontinuirano Broj kampanja SC2
.. . odrzivih praksi v .
vrijednosti zaStite prirode
destinacije
Racionalno Pracenje i s o
upravljanje upravljanje Pracenje opterecenja IzvjeSc¢a o
. A lokacija, informiranje TZ, Grad 2025-2027 o . SC2,SC4
prostorom i posjetiteljskim R posjecenosti
e : posjetitelja
kapacitetima tokovima
Uspostava
mehanizama Uspostava . o
pracenja utjecaja  sustava Prlkgpl]ar}]e p.odataka, TZ Kontinuirano [zvjescéa SC2
. v L analiza utjecaja
turizma na okoli§i monitoringa
lokalnu zajednicu
Zastltav .os!etl]1v1h Edukacija i .
podrudja i reculaciia Kampanje odgovornog
poticanje kog;iéte n]'a ponasanja, informativne TZ Kontinuirano Broj lokacija SC2
odgovornog ) ploce
prostora

Koristenja resursa
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Mjere i aktivnosti SP5 - Digitalna transformacija destinacije

Digitalizacija e o . . Coe

turisticke ponude Razvc?] dlgl‘Eal'mh Plgltalne.lfarte, online TZ 2025-2026 Broj dlgvltalllnlh sC3

.. L alata i sadrzaja informacije sadrZzaja

i informiranja

Poboljsanje

f)n!u}e prisutnosti Digitalni marketing Upra}vl] anje drustv.e nm TZ Kontinuirano Online doseg SC3

i digitalnog mrezama, kampanje

marketinga

Unaprjedenje

sustava vodenja . . -~

statistike i RaZYO] .sustava An:.;lllvza stat.lstlke. TZ Kontinuirano IzvjeSca SC4

. pracenja izvjeStavanje

upravljanja

podacima

Razvoj digitalnih . . L N

usluga i sustava U.n :flpr]e.den]e . O.n l.me 1.nfor1?1vl.ran]e, TZ 2025-2027 Broj alata SC3
. digitalnih servisa digitalni vodici

rezervacija
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Mjere i aktivnosti SP6 - TrZisno pozicioniranje i upravljanje imidZzem destinacije

Profiliranje Obrovca kao

Definiranje identiteta,

destinacije aktivnog i Razvoj brenda = promocija prirodnih TZ 2025 Brand smjernice SC3
prirodnog turizma vrijednosti
Ciljanje trzista koja . s
s . .| Segmentirane = Promocija prema . .
preferiraju autenti¢nost i . o . TZ Kontinuirano Kampanje SC1
" o kampanje aktivnim turistima
odrzive destinacije
JaCanje imidza i
prep.oznz.a.tl]lvostl . . PR aktivnosti Medl]Sk.e op]ave, s TZ Kontinuirano = Medijske objave SC3
destinacije na nacionalnoj promotivni materijali
i medunarodnoj razini
Stratesko upravljanje Koordinacija
komunikacijom i promotivnih Suradnja s partnerima TZ Kontinuirano Broj aktivnosti SC4
promocijom destinacije aktivnosti
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POVEZANOST

SA
STRATESKIM
CILJEM
CIL] NOSITEL] / ROK INDIKATORI ..
(skraéeni naziv) MJERA AKTIVNOSTI PARTNERI  PROVEDBE USPJESNOSTI S;;az?(ﬁge
odrzivog
turizma do
2030. godine

Profesionalizacija . .
upravljanja Unaprjedenje Planiranje i

pravijahja organizacijskih o TZ, Grad Kontinuirano Provedba plana SC4
destinacijom i koordinacija

procesa

kadrova
Razvoj kompetencija
u p(i('iruq L Edukacije Strucne radionice TZ Kontinuirano Broj edukacija SC3
odrzivosti i
digitalnih alata
JaCanje suradnje
“?e‘i‘.l !oka!nlm UmreZzavanje dionika = Sastanci i partnerstva TZ Kontinuirano Broj partnera SC4
dionicima i
partnerstvima
Poboljsanje
ucinkovitosti
sust:‘wa llllpra\{l]an]a RaZVO].su.stava Pracenje provedbe TZ Kontinuirano Izvjesca SC4
destinacijom i upravljanja
regionalne
koordinacije

Strateski prioriteti utvrdeni za destinaciju Obrovac proizlaze iz analize sezonalnosti, kvalitete ponude, prostornog opterecenja,
neiskoristenih atrakcija, digitalizacije i imidZa destinacije. Svaki prioritet je operativno razraden kroz ciljeve, mjere i aktivnosti koje su
utemeljene na postojeé¢im resursnim potencijalima i trziSnim trendovima.

Uvodenjem nositelja provedbe, vremenskih rokova i mjerljivih pokazatelja osigurava se provedivost i transparentnost sustava
upravljanja, dok uskladenost s nacionalnim strateSkim okvirom dodatno doprinosi moguénostima koristenja nacionalnih i europskih
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izvora financiranja. Strateski prioriteti medusobno su povezani i komplementarni te stvaraju sinergijski u¢inak usmjeren na povecanje
konkurentnosti destinacije, ocuvanje resursa i unapredenje kvalitete Zivota lokalnog stanovnisStva.

Razvojni okvir uskladen je sa Strategijom razvoja odrzivog turizma Republike Hrvatske do 2030. godine Ministarstva turizma i
sporta, koja definira Cetiri klju¢na strateska cilja razvoja turizma:

1. Cjelogodisnji i regionalno uravnoteZeniji turizam,
2. Turizam uz oCuvan okolis, prostor i klimu,

3. Konkurentan i inovativan turizam,

4. Otporan turizam.

Strategijski okvir je uskladen s nacionalnom Strategijom razvoja odrzivog turizma, $to osigurava kompatibilnost s vi§im planskim
dokumentima.
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6. SMJERNICE I PREPORUKE ZA DIONIKE RAZVOJA

Plan upravljanja destinacijom mora sadrzavati prijedlog smjernica i preporuka za razvoj ili
unaprjedenje destinacije u skladu s definiranim ciljevima, pokazateljima odrZivosti i razvojni
smjerom, za dionike u sustavu turizma i dionike u sustavu upravljanja turizmom.

UkljuCivanje svih dionika u proces razvoja i unaprjedenja destinacije klju¢no je za
postizanje odrzivosti. Osnazivanje lokalne zajednice, oCuvanje prirodnih resursa i poticanje
kulturne bastine mogu pridonijeti stvaranju atraktivnog i odrZivog turistickog odredista.

Na osnovu informacija dobivenih u planu donosimo smjernice za dionike kako bi se
ostvarili zadani ciljevi za razvoj turisticke destinacije.

6.1. Smjernice i preporuke za jedinice lokalne samouprave

Jedinice lokalne samouprave imaju klju¢nu ulogu u razvoju turizma, te se preporucuje
primjena nekoliko smjernica za odrZiv i u¢inkovit rast. Prvo, nuzno je razvijati strategije turizma
koje se temelje na odrzivosti, kako bi se zastitili prirodni resursi i kulturna bastina. OdrZivi
turizam donosi dugoroc¢ne koristi lokalnim zajednicama i privlaci ekoloski osvijeStene turiste.

Suradnja s lokalnim poduzetnicima, udrugama i stanovnicima vazna je za stvaranje
autenti¢nih turistickih iskustava. Povecanje angaZmana lokalnog stanovniStva u turistickoj
ponudi ja¢a lokalnu ekonomiju i smanjuje sezonalnost.

Digitalizacija i promocija destinacija putem modernih alata, poput drustvenih mreza i
specijaliziranih platformi, pomaZe u dosezanju Sire publike. Razvoj mobilnih aplikacija s
informacijama o lokalnim atrakcijama i dogadanjima takoder povecava dostupnost informacija
turistima.

Ulaganje u infrastrukturu i osiguranje visoke kvalitete usluga klju¢no je za zadovoljstvo
posijetitelja. To ukljucuje odrZavanje javnih prostora, prometnu povezanost te razvoj smjestajnih
kapaciteta.

Primjenom ovih smjernica, jedinice lokalne i regionalne samouprave mogu potaknuti
odrziv i konkurentan turisticki razvoj koji koristi cijeloj zajednici. Kroz navedene informacije u
nastavku donosimo glavne smjernice i preporuke za lokalnu samoupravu za razvoj turizma na
podrucju Turisticke zajednice Grada Obrovca.
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Tablica 26. Smjernice i preporuke za razvoj turizma
Smjernice za razvoj turizma
Izrada Plana
upravljanja
destinacijom i
uspostava pracenja i
izvje$¢ivanja.

- Izraditi plan koji ukljucuje analizu resursa, trZista i potencijala,
- UKljuciti lokalnu zajednicu i klju¢ne dionike u proces planiranja.

- Ulagati u prometnu infrastrukturu (ceste, javni prijevoz) i
Odrziva infrastruktura turisticke sadrzaje (smjestaj, informacijski centri),
- Osigurati dostupnost prirodnih i kulturnih resursa.

- Razvijati programe koji promoviraju o¢uvanje prirode i
Poticanje ekoturizma bioraznolikosti,
- Uspostaviti ekoloske staze, parkove i informacijske tocke.

- Organizirati edukacije za turisticke djelatnike o odrzivim

Obrazovanje i praksama i kvaliteti usluge,
osposobljavanje - Ukljuciti Skole i lokalne zajednice u edukativne programe o
turizmu.

Preporuke za jedinice lokalne samouprave

- Osigurati poticaje za razvoj turistickih projekata i inicijativa
Financijska podrska (npr. subvencije za obnovu povijesnih zgrada),
- Razvijati fondove za podrsku malim poduzetnicima u turizmu.

- Poticati suradnju izmedu lokalnih vlasti te privatnog sektora,
- Uspostaviti platforme za razmjenu iskustava i najboljih praksi
medu destinacijama.

Suradnjai
umrezavanje

- Razviti zajednicke marketinske kampanje koje ukljucuju sve
turisticke dionike,
Koristenje digitalnih alata za promociju destinacije (web
stranice, drustvene mreze).

Marketing i promocija

- Uspostaviti sustav za pracenje turistickih pokazatelja (broj
posijetitelja, prihodi od turizma, zadovoljstvo turista),
Redovito evaluirati provedene strategije i prilagodavati ih na
temelju prikupljenih podataka.

Pracenje i evaluacija

6.2. Smjernice i preporuke za turisticke zajednice

Turisticke zajednice imaju klju¢nu ulogu u razvoju i promociji turistickih destinacija.
Njihova misija je osigurati odrZziv i kvalitetan razvoj turizma, povecati atraktivnost destinacije te
doprinijeti lokalnoj ekonomiji. Da bi uspjesno ostvarile te ciljeve, vazno je da slijede odredene
smjernice i preporuke.

6.2.1. OdrZivi razvoj turizma

Jedna od najvaZznijih preporuka za turistiCke zajednice jest usmjeravanje na odrzivi
turizam. OdrZivi razvoj omogucava dugorocne koristi, oCuvanje okolisa i kulturne bastine te
ekonomski prosperitet lokalnih zajednica. Turisticke zajednice trebaju poticati razvoj ekoloski
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prihvatljivih praksi i promovirati destinacije koje nude iskustva povezana s prirodom i
autenticnom kulturom.

Primjeri ukljucuju:

e Promociju zelenih i ekoloskih certificiranih objekata,
» Poticanje odrzivih oblika prijevoza, poput biciklizma i elektri¢nih vozila,
e Organizaciju edukacija za lokalne poduzetnike o vaznosti odrzivosti u turizmu.

6.2.2. Razvoj autenticne turisticke ponude

Autenticnost destinacije postaje sve vaznija za suvremene turiste. Turisticke zajednice
trebaju suradivati s lokalnim stanovniStvom, obrtnicima i proizvodacima kako bi stvorile
jedinstvene ponude koje odrazavaju kulturne, povijesne i prirodne karakteristike regije. Time se
ne samo povecava atraktivnost destinacije, ve¢ i poti¢e ekonomski razvoj lokalne zajednice.

Kljuc¢ne aktivnosti ukljucuju:

e Promociju tradicionalnih manifestacija, festivala i obicaja,

e Razvoj gastro-turizma koji ukljucuje lokalne specijalitete i autohtone proizvode,

e Poticanje razvoja tematskih ruta (kulturne, vinske, povijesne) koje nude dublji uvid u
lokalnu bastinu.

6.2.3. Digitalizacija i moderni kanali promocije

S obzirom na brzi razvoj tehnologije i promjenu navika turista, digitalizacija postaje nuzna
za uspjesSnu promociju turistickih destinacija. Turisticke zajednice trebaju aktivno koristiti
digitalne kanale, druStvene mreZe i specijalizirane platforme za promociju destinacija te
pruZanje informacija potencijalnim turistima. Digitalni alati omogucuju izravnu komunikaciju s
ciljanom publikom, brzu reakciju na promjene u turistickim trendovima te jednostavno praéenje
ucinka promocijskih aktivnosti.

Preporucuje se:

e Razvoj korisnicki pristupacnih web stranica s bitnim informacijama o destinaciji,
smjestaju i atrakcijama,

e Aktivno koriStenje drustvenih mreZa poput Instagrama, Facebooka i YouTubea za
kreiranje inspirativnog sadrzaja,

e Implementacija mobilnih aplikacija koje omogucuju turistima jednostavan pristup
informacijama o destinaciji, kartama i dogadanjima.

6.2.4. Edukacija i profesionalni razvoj

Kontinuirana edukacija i usavrSavanje zaposlenika u turisti¢kim zajednicama kljucni su za
pracenje globalnih trendova i unapredenje turisticke ponude. Turizam je dinamicna industrija, i
vazno je da zaposlenici razumiju nove tehnologije, marketinske alate te promjene u potrebama i
interesima turista.
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Turisticke zajednice trebaju:

e Organizirati redovite radionice i edukacije o odrZivom razvoju, digitalnom
marketingu i upravljanju turistickom destinacijom,

e Sudjelovati na medunarodnim konferencijama i sajmovima kako bi se upoznali s
najboljim praksama u industriji,

e Poticati suradnju s drugim turistickim zajednicama radi razmjene iskustava i znanja.

6.2.5. Suradnja s lokalnim dionicima

Uspjeh turisticke destinacije ovisi o suradnji izmedu turistickih zajednica i lokalnih dionika.
To ukljucuje smjeStajne kapacitete, ugostitelje, kulturne i sportske ustanove, ali i lokalne vlasti i
nevladine organizacije. Turisticke zajednice trebaju prepoznati vazZnost zajedni¢kog djelovanja
kako bi se stvorila koherentna turisticka ponuda koja doprinosi razvoju cijele zajednice.

Preporucuje se:

¢ Formiranje lokalnih partnerstava koja ukljucuju sve klju¢ne dionike iz turistickog
sektora,

e Organizacija redovitih sastanaka radi razmjene ideja i koordinacije aktivnosti,

e Poticaj privatnog sektora na ulaganje u turisti¢ku infrastrukturu kroz javno-privatna
partnerstva.

6.2.6. Poboljsanje turisticke infrastrukture

Razvoj kvalitetne i odrzive infrastrukture kljucan je za ugodan boravak turista i pozitivno
iskustvo destinacije. Turisticke zajednice u suradnji s lokalnim vlastima trebaju raditi na
unaprjedenju infrastrukture, poput javnih prostora, prometne povezanosti i smjeStajnih
kapaciteta, kako bi se poboljsala dostupnost i kvaliteta usluga.

Klju¢ne preporuke su:

o Ulaganje u odrZavanje i unaprjedenje prometne infrastrukture (ceste, biciklisticke
staze, javni prijevoz),

e Povecanje broja smjeStajnih objekata koji zadovoljavaju razlic¢ite profile turista
(hoteli, privatni smjestaj, kampovi),

e Uredenje javnih prostora, parkova i kulturnih atrakcija kako bi se osigurala
privla¢nost destinacije tijekom cijele godine.

Turisticke zajednice imaju odgovornost za upravljanje i promociju turistickog razvoja
svojih destinacija. Primjenom ovih smjernica - od odrZivog razvoja, autenticnih ponuda,
digitalne promocije, edukacije zaposlenika do suradnje s lokalnim dionicima i ulaganja u
infrastrukturu - turisticke zajednice mogu osigurati uspjeSan i dugoroc¢no odrZiv turisticki rast
koji koristi cijeloj zajednici.
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6.3. Smyjernice i preporuke za druge dionike u turizmu i upravljanju turizmom u
destinaciji

Dionici u turizmu, poput ugostitelja, smjeStajnih kapaciteta, kulturnih i sportskih ustanova,
lokalnih vlasti, te nevladinih organizacija, igraju klju¢nu ulogu u razvoju destinacije. Kako bi se
osigurao odrziv i uspjeSan razvoj turizma, vazno je slijediti nekoliko preporuka.

6.3.1. Suradnja i partnerstva

Suradnja medu dionicima klju¢na je za stvaranje koherentne i atraktivne turisticke ponude.
Preporucuje se formiranje javno-privatnih partnerstava, gdje zajednicke investicije i planiranje
omogucuju bolje rezultate. Redoviti sastanci i koordinacija aktivnosti osiguravaju sinergiju u
promociji destinacije.

e Primjeri: zajednicka ulaganja u infrastrukturu, razvoj tematskih ruta i
promocijske kampanje.

6.3.2. OdrZivi razvoj i ekoloska svijest

Dionici trebaju poticati odrzive prakse u poslovanju kako bi smanjili negativan utjecaj
turizma na okoliS. To ukljucuje koristenje obnovljivih izvora energije, smanjenje otpada, te
promoviranje ekoloski prihvatljivih usluga i proizvoda.

e Primjeri: ekoloski certificirani smjestaj, minimalizacija plastike u ugostiteljstvu,
poticanje eko-tura.

6.3.3. Kvaliteta usluga i kontinuirano obrazovanje

Kontinuirano usavrSavanje i podizanje standarda usluge klju¢no je za zadovoljstvo turista.
Dionici trebaju organizirati redovite obuke i edukacije za osoblje kako bi pratili nove trendove u
turizmu, pobolj$ali korisnicku podrsku i razumjeli globalne promjene u ponasanju turista

¢ Primjeri: provodenje Programa kontinuiranog obrazovanja za osoblje u turizmu,
radionica komunikacijskih vjeStina za vrhunsku uslugu, obuka za upotrebu
digitalnih alata u turizmu.

6.3.4. Digitalna prisutnost i promocija

KoriStenje digitalnih kanala omogucuje bolje dosezanje globalne publike. Dionici trebaju
aktivno sudjelovati u digitalnim kampanjama, koriste¢i druStvene mreZe i specijalizirane
platforme za promociju svojih usluga.

e Primjeri: web stranice, drustvene mreZze, online rezervacijske platforme. Primjenom
ovih smjernica, dionici mogu doprinijeti odrzivom, inovativnom i konkurentnom
turistiCkom razvoju destinacije.

148



7. POPIS PROJEKATA

Sastavni dio Plana upravljanja destinacijom ¢ini popis projekata koji doprinose provedbi
mjera potrebnih za doprinos ostvarenju pokazatelja odrZivosti na razini destinacije i popis
projekata od posebnog znacaja za razvoj destinacije. Popis projekata donosi Turisticka zajednica
Grada Obrovca u razdoblju trajanja Plana upravljanja destinacijom.

Projekti su navedeni u narednima tablicama.

Turisticka zajednica moze imati i projekte od posebnog znacenja za razvoj destinacije.
Nositelj izrade takvih projekta od posebnog znacaja za razvoj destinacije moZe biti turisticka
zajednica, jedinica lokalne i podru¢ne (regionalne) samouprave, javna ustanova i trgovacko
drustvo u vecinskom vlasniStvu jedinice lokalne i podrucne (regionalne) samouprave ili
Republike Hrvatske. Takvi projekti imaju prednost pri sufinanciranju iz Fonda za turizam i
ostalih namjenskih izvora financiranja, ako su u skladu s javnim pozivom i pravilima o
potporama. U tablicama su oznaceni projekti koji su od posebnog znacaja za razvoj destinacije.

Tablica 27. Popis projekata koji pridonose provedbi mjera potrebnih za doprinos ostvarenju
pokazatelja odrZivosti na razini destinacije

Put k selu

Projekt obuhvaca uredenje i unapredenje Setnice na potezu od Obrovca do
naselja KrusSevo, s ciljem stvaranja nove i kvalitetnije turisticke
infrastrukture koja ¢e doprinijeti razvoju odrzive i atraktivne turisticke
ponude destinacije. Projekt ukljucuje postavljanje javne rasvjete radi
povecanja sigurnosti i dostupnosti prostora, izgradnju podzida za
stabilizaciju terena te postavljanje urbane opreme poput klupa i stolova za
odmor. Svrha projekta je unaprijediti turisticku infrastrukturu i prosiriti
turisticku ponudu kroz razvoj novih sadrzaja koji ¢e povecati atraktivnost
destinacije, produziti boravak posjetitelja i potaknuti odrzivi razvoj

Opis i svrha projekta

turizma uz ocuvanje prostora i podizanje kvalitete Zivota lokalne zajednice.
Projekti posebnog znacCenja za razvoj NE
destinacije
Projekt doprinosi disperziji posjetitelja kroz razvoj
- . . . nove Setnice koja usmjerava turisticke tokove prema
Nacin doprinosa ostvarenju pokazatelja . o it -y
o . manje optereenim  podrudjima te potiCe
odrzivosti L . o .. R
ravnomjerniji prostorni razvoj i odrzivo Koris$tenje
prostora.
Nositelj provedbe Turisticka zajednica Grada Obrovca
Lokacija provedbe projekta Grad Obrovac
Planlravnl rokovi 01.05.2027. Plamrar}l rokovi 01.10.2027.
pocetka zavrSetka
Procijenjeni trosak (u . L Vlastiti prihodi
EUR) 15.000,00 Izvor financiranja (1.000,00) + HTZ
Kljucne tocke ostvarenja projekta, s - Koristenje Setnice od strane posjetitelja -
planiranim rokovima postignuca 10/27
Status 1zrade_ _potrebne studijske/projektne Izraden je profil projekta
dokumentacije

Setnica na rijeci Bijeloj
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Opis i svrha projekta

Projekti posebnog znacenja za razvoj

Projekt obuhvaca uredenje Setnice uz rijeku Bijely, s ciljem unaprjedenja
turisticke infrastrukture i stvaranja novih sadrzaja za boravak i rekreaciju
posjetitelja. Aktivnosti ukljucuju postavljanje zastitnih ograda radi
povecanja sigurnosti korisnika te instalaciju javne rasvjete kako bi se
prostor ucinio dostupnim i funkcionalnim tijekom cijelog dana i u
vecernjim satima. Svrha projekta je razvoj nove turisticke ponude.
Uredenjem Setnice doprinosi se obogacivanju dozivljaja posjetitelja,
produljenju njihova boravka i odrzivom KoriStenju prirodnih resursa, uz
istodobno unapredenje kvalitete Zivota lokalne zajednice.

destinacije NE
Uredenjem Setnice uz rijeku Bijelu omoguéuje se
disperzija posjetitelja iz centralnih i najposjecéenijih
Nacin doprinosa ostvarenju pokazatelja podrucja Obrovca prema novim lokacijama. Time se
odrzivosti smanjuje prostorno optereéenje klju¢nih atrakcija,

Nositelj provedbe

potice ravnomjernija raspodjela posjetitelja tijekom
godine i doprinosi se o¢uvanju prirodnog okolisa.
Turisticka zajednica Grada Obrovca

Lokacija provedbe projekta Grad Obrovac

Planirani rokovi
pocetka
Procijenjeni trosak (u
EUR)

Kljucne tocke ostvarenja projekta

Planirani rokovi postignuca Kkljuc¢nih tocaka

ostvarenja projekata

Status izrade potrebne studijske/projektne

dokumentacije

Opis i svrha projekta

Projekti posebnog znacCenja za razvoj

01.04.2027. Plan1ra131 rokovi | 01.10.2027.
zavrsetka
45.000,00 Izvor financiranja Vlastiti prihodi

(1.000,00) + HTZ
- Koristenje Setnice od strane posjetitelja -
10/27.

01.10.2027.

NE

Uredenje Klisine

Projekt obuhvaca uredenje pristupa do kule u Obrovcu, ukljucujuéi
postavljanje javne rasvjete radi sigurnosti posjetitelja te postavljanje
interpretacijskog panela koji ¢e informirati o povijesnoj i kulturnoj
vrijednosti objekta. Projekt ima za cilj unaprijediti pristupacnost i
atraktivnost kulturne basStine destinacije te omoguciti kvalitetnije
turisticko iskustvo. Stvaranje nove i atraktivne turisticke ponude koja
povecava vrijednost destinacije, potice produZeni boravak posjetitelja i
doprinosi ocuvanju kulturne bastine Obrovca kroz interpretaciju i
edukaciju.

destinacije NE
Projekt doprinosi disperziji posjetitelja kroz razvoj
nove turisticke tocke u Obrovcu (kula s
Nacin doprinosa ostvarenju pokazatelja interpretacijskim  panelom), ¢ime se promet
odrzivosti posjetitelja ravnomjernije rasporeduje po destinaciji,

Nositelj provedbe

smanjuje koncentracija na glavnim lokacijama i potice
posjet kulturnim sadrZajima izvan sredista grada.

Turisticka zajednica Grada Obrovca

Lokacija provedbe projekta Grad Obrovac

Planirani rokovi

01.05.2028. [Flabanl L] | 01.12.2028.

pocetka zavrsetka
Procijenjeni trosak (u . L Vlastiti prihodi
EUR) 120.000,00 Izvor financiranja (1.000,00) + HTZ
Kljuc¢ne tocke ostvarenja projekta - Posjetitelji na Klisini
Planirani rokovi postignuc¢a Kklju¢nih tocaka 01.12.2028

ostvarenja projekata
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Status izrade potrebne studijske/projektne

dokumentacije NE
VR aplikacija
Projekt obuhvaca izradu VR aplikacije koja Kkorisnicima omogucuje
digitalno i interaktivno dozivljavanje kulturno - povijesne bastine podrucja
Grada Obrovca. Aplikacija ¢e sluziti kao suvremeni alat za interpretaciju
Opls i svrha profekta bastine, povecanje atraktivnosti destinacije te unapredenje posjetiteljskog
iskustva. Svrha projekta je prezentirati bogatu kulturno - povijesnu bastinu
turistima na inovativan i pristupacan nacin, povecati prepoznatljivost
destinacije te doprinijeti ocuvanju i valorizaciji lokalne basStine kroz
digitalne tehnologije.
Projekti posebnog znacenja za razvoj NE
destinacije
Projekt doprinosi boljoj informiranosti posjetitelja
Nacin doprinosa ostvarenju pokazatelja k1.~oz d.i.gitalng .int.erpre‘fgciju baéti?'e te .pot?'ée
odrivosti Ei}sper21]u pOSJIet.ltel]a.r%a Sirem po.druICJu destl.nacue',
¢ime se smanjuje pritisak na pojedine lokalitete i
podupire odrzivo upravljanje turizmom.
Nositelj provedbe Turisticka zajednica Grada Obrovca
Lokacija provedbe projekta Grad Obrovac
Plamravnl rokovi 01.05.2028. Plan1ra131 rokovi | 01.12.2028.
pocetka zavrSetka
?{;S]e"] cpllge.aiE 45.000,00 Izvor financiranja | \(qag(t;& é) (;‘;llo;il}rz
Kljucne tocke ostvarenja projekta - Vedi broj preuzimanja aplikacija
Plamram. I‘OkOYl postignuca klju¢nih tocaka 01.12.2028.
ostvarenja projekata
Status izrade potrebne studijske/projektne
- NE
dokumentacije
Aplikacija za posjetitelje
Projekt obuhvaca izradu i implementaciju mobilne aplikacije za posjetitelje
koja ¢e sadrzavati objedinjene informacije o turistickoj ponudi destinacije,
Opis i svrha projekta ukljucujuéi podatke za posjetitelje i iznajmljivace, pregled kulturne i

prirodne bastine, atrakcija, plaza, aktivnosti, restorana i barova. Svrha
projekta je unaprijediti informiranost i dostupnost sadrzaja te potaknuti
vecu potrosnju posjetitelja.

Projekti posebnog znacCenja za razvoj NE

destinacije
Projekt doprinosi boljoj informiranosti posjetitelja
kroz dostupnost relevantnih i azurnih informacija o

Nacin doprinosa ostvarenju pokazatelja turlstlcl@ P onudi d.estmacue, cume se potlce

o . ravnomjernija raspodjela kretanja posjetitelja na

odrZzivosti i ; . : . L
Sirem podrucju Obrovca i okolice. Time se smanjuje
pritisak na pojedine lokacije te se potiCe disperzija
posjetitelja i odrzivo koriStenje prostora.

Nositelj provedbe Turisticka zajednica Grada Obrovca

Lokacija provedbe projekta Grad Obrovac

Planlravnl rokovi 1.1.2029. Plamrar}l rokovi 01.05.2029.
pocetka zavrsetka

Procijenjeni trosak (u . L Vlastiti prihodi

EUR) 22.000,00 Izvor financiranja (1.000,00) + HTZ

Kljucne tocke ostvarenja projekta - Vedi broj preuzimanja aplikacija

Plamranl. rokm.n postignuca klju¢nih tocaka 01.05.2029.

ostvarenja projekata

Status izrade potrebne studijske/projektne NE

dokumentacije
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7.1. Projekti od posebnog znacenja za razvoj destinacije

Projekt od posebnog znacaja za razvoj destinacije definiran je Zakonom o turizmu kao
projekt koji:

¢ doprinosi strateSkom i/ili posebnom cilju definiranom aktima strateskog planiranja
¢ ima znacajan i mjerljiv financijski uc¢inak na sektor turizma i povezane sektore

¢ zapocinje provedbu u razdoblju vaZenja ovog plana

e imaizradenu minimalno studijsku/projektnu dokumentaciju

e ima vrijednost = 1.000.000 EUR.

Nositelj moZe biti turisticka zajednica, jedinica lokalne samouprave, javna ustanova,
trgovacko drustvo u ve¢inskom vlasnistvu JLS ili RH. Projekti od posebnog znacaja imaju prednost
pri sufinanciranju iz Fonda za turizam i ostalih namjenskih izvora financiranja.

Projekti od posebnog znacenja su klju¢ne inicijative koje imaju dugoroc¢ni utjecaj na razvoj i
odrzivost destinacije. Oni obuhvacaju strategije koje unapreduju konkurentnost, povecavaju
privla¢nost destinacije i osiguravaju ravnotezu izmedu ekonomskih, drustvenih i ekoloskih ciljeva.

152



8. MJERENJE NAPRETKA I IZVJESCE O PROVEDBI

Mjerenje napretka i redovito izvjeS¢ivanje o provedbi plana upravljanja destinacijom kljucni
su za osiguravanje uspjesnosti odrZivog razvoja i prilagodavanje strategija prema potrebama
destinacije. U kontekstu Grada Obrovca, vazno je kontinuirano pratiti kako turizam utjeCe na
lokalnu zajednicu, gospodarstvo i okolis, te osigurati transparentnost i ukljucivanje dionika u
proces.

Prvi korak u mjerenju napretka je definiranje klju¢nih pokazatelja uspjeSnosti (KPI - Key
Performance Indicators) koji ¢e pomo¢i u kvantitativnom i kvalitativnom ocjenjivanju
implementacije plana. Ti pokazatelji trebaju obuhvatiti sve Kkljutne aspekte upravljanja
destinacijom: Ekoloski, gospodarski i druStveni pokazatelji.

Za precizno mjerenje napretka potrebni su pouzdani izvori podataka, Sto ukljucuje
koriStenje kvantitativnih i kvalitativnih metoda prikupljanja informacija: Statistic¢ki podaci, ankete
iintervjuiiterenska istraZivanja. Podaci prikupljeni kroz navedene metode analiziraju se u odnosu
na postavljene ciljeve u planu upravljanja destinacijom. Evaluacija se moze provoditi na godiSnjoj
ili polugodisnjoj bazi, kako bi se procijenilo postizanje ekoloskih ciljeva, procijenio ekonomski
doprinos turizmu i procijenili drustveni ucinci turizma.

8.1. Podrska i implementacija Plana upravljanja destinacijom

U postupku donos$enja plana upravljanja destinacijom turisticka zajednica duzna je provesti
javno savjetovanje o prijedlogu izradenog plana upravljanja destinacijom te na drugi primjeren
nacin osigurati sudjelovanje lokalnog stanovnistva u postupku donosenja, sukladno propisu kojim
se ureduje pravo na pristup informacijama. Ukljuc¢ivanje poduzetnika, organizacija civilnog
drustva i turistickih agencija u proces pracenja i ocjene klju¢no je za razvoj partnerskih odnosa
koji podrzavaju dugoroc¢nu odrZivost destinacije.

Plan upravljanja destinacijom usvaja predstavnicko tijelo jedinice lokalne odnosno podrucne
samouprave na prijedlog turistickog vijeca turisticke zajednice te ima zakonsko uporiste ¢ija je
obveza donosenja propisana prvenstveno Zakonom o turizmu i pripadajué¢im pravilnikom.

Usvojeni plan upravljanja destinacijom objavljuje se u sluZbenom glasniku jedinice lokalne
samouprave i na mreznim stranicama turistic¢ke zajednice.

8.2. Izvjesce o provedbi

Redovito izvjescivanje o provedbi plana upravljanja destinacijom od kljuc¢ne je vaznosti za
osiguravanje transparentnosti i povjerenja svih dionika. IzvjeS¢a trebaju biti dostupna lokalnoj
zajednici, turistickom sektoru i javnosti, a mogu ukljucivati:

- GodisSnja izvjeSca: Obuhvacaju rezultate pracenja kljucnih pokazatelja uspjeSnosti te

analize postignuca i izazova u provedbi plana. Vazno je navesti konkretne podatke o
postizanju ekoloskih, ekonomskih i drustvenih ciljeva.
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- lIzvjeSca za lokalne dionike: Namijenjena lokalnom stanovni$tvu i poduzetnicima, ova
izvjeSc¢a ukljucuju informacije o tome kako turizam utjece na svakodnevni Zivot, koja su
nova ulaganja i $to se planira u budu¢nosti.

- Online izvje$¢ivanje: TransparentnostiSira dostupnostizvje$¢a mogu se osigurati kroz
internetske stranice opcine ili destinacije, s redovitim aZuriranjem klju¢nih podataka,
infografikama i interaktivnim kartama.

Na temelju rezultata analize i povratnih informacija lokalne zajednice, turistickih
strucnjaka i posjetitelja, plan upravljanja destinacijom moZe se redovito prilagodavati. Klju¢ne
prilagodbe ukljucuju: reviziju ciljeva i pokazatelja, unaprjedenje mjera i strategija i ukljuc¢ivanje
inovacija.

Ukoliko se uoce prepreke, neZeljene posljedice ili potreba za prilagodavanjem, odnosno
nemogucénost ostvarivanja razvojnog smjera i provedbe planiranih mjera i aktivnosti, potrebno
je prilikom redovnog pracenja napretka o istome izvijestiti predstavnicko tijelo jedinice lokalne
odnosno podrucne (regionalne) samouprave kako bi se pravodobno pristupilo izmjenama plana
upravljanja destinacijom.

Turisticko vijece IzvjeSce o provedbi plana upravljanja destinacijom za prethodnu godinu
dostavlja predstavni¢kom tijelu jedinice lokalne odnosno podrucne (regionalne) samouprave za
Cije se podrucdje plan upravljanja destinacijom donosi do 31. oZujka tekuce godine.
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9. ZAKLJUCAK

Plan upravljanja destinacijom predstavlja klju¢ni alat za odrZivo, stratesko i integrirano
vodenje destinacije prema jasno definiranim ciljevima. Proces izrade ovog plana temeljio se na
analizi trenutnog stanja, identifikaciji potencijala i izazova, te uskladivanju potreba svih
relevantnih dionika, ukljucujué¢i lokalnu zajednicu, turisticki sektor, vlasti i posjetitelje. Kroz
ovakav pristup, osigurava se da su sve aktivnosti usmjerene prema dugorocnom o¢uvanju resursa,
unaprjedenju kvalitete Zivota lokalnog stanovnistva i povecanju konkurentnosti destinacije na
globalnom trzistu.

U ovom dokumentu definirani su kljuc¢ni ciljevi koji se odnose na odrZivi razvoj,
diversifikaciju turisticke ponude, povecanje kapaciteta i kvaliteta infrastrukture, digitalizaciju i
promociju, te jaCanje institucionalnog okvira za upravljanje destinacijom. Strategija je osmisljena
tako da odgovara suvremenim trendovima u turizmu, ukljuc¢uju¢i povecanu potraZnju za
autenticnim dozivljajima, ekoloSkim turizmom i personaliziranim uslugama. Posebna paZnja
posvecena je ocCuvanju prirodne i kulturne baStine, jer ona predstavlja osnovnu vrijednost
destinacije.

Implementacija plana zahtijeva visok nivo suradnje izmedu svih dionika, kao i kontinuirano
pracenje rezultata i prilagodavanje strategije prema novim okolnostima. Klju¢ uspjeha lezi u
uspostavljanju transparentnih komunikacijskih kanala, edukaciji i osnaZivanju svih dionika, te
osiguravanju adekvatnih financijskih i ljudskih resursa. Takoder, monitoring i evaluacija bit ¢e
temeljni elementi za pracenje napretka, uz mogucénost prilagodavanja mjera kako bi se osigurala
efikasnost i relevantnost.

Ovaj plan ima potencijal da znacajno doprinosi prepoznatljivosti destinacije, njenoj
privla¢nosti za razlicite ciljne grupe turista, ali i postavljanju primjera dobre prakse u upravljanju
turizmom na lokalnom, nacionalnom i regionalnom nivou. Njegova realizacija trebala bi rezultirati
dugoroc¢nim benefitima za lokalnu ekonomiju, pove¢anjem zadovoljstva posjetitelja i, najvaznije,
ocuvanjem identiteta i vrijednosti destinacije za buduce generacije.

Zakljucno, Plan upravljanja destinacijom nije samo dokument, ve¢ vodic za zajednicku viziju
razvoja koji objedinjuje interese i potrebe svih sudionika. Njegova uspjesna provedba omogucit ¢e
transformaciju destinacije u odrZzivu, inovativnu i konkurentnu turisticku destinaciju, koja je
spremna odgovoriti na izazove buduénosti i iskoristiti prilike globalnog trZista turizma.
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